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INTEGRAGAO DE UM MODELO DE APRENDIZAGEM EM BLENDED-LEARNING NO
CURSO DE INFORMATICA EDUCATIVA, DO INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA
EDUCAGAO DA HUILA

EUGENIO JOSE MANUEL

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: b-learning, plataformas de ensino-aprendizagem online, desenho
de curso, teoria sécio-construtivista, competéncias digitais.

Este trabalho de projecto tem por objecto de estudo a integracdo do modelo
pedagégico em b-learning, que se configura como um dos modelos de ensino-
aprendizagem que mais vantagens traz para o ensino superior. Assim, pretendeu-se
explorar as potencialidades do ensino a distancia online como complemento ao ensino
presencial, quer como reforco das aprendizagens dos alunos, quer como forma de
responder a procura que o Curso de Informdtica Educativa tem. A concepcdo e o
desenvolvimento do curso fundamenta-se nas teorias socio-construtivistas da
aprendizagem e serd implementado de acordo com as avaliagBes ja realizadas em
modelos semelhantes. A metodologia seguida, neste estudo, foi a investigacdo-accao,
assente na realizacdo de uma abordagem a estratégia organizacional e tecnoldgica
necessarias a implementacdao do modelo de aprendizagem, bem como evidenciar as
transformacgdes que ocorrem na mudanca de paradigma a nivel pedagdgico. Deste
modo, pretendeu-se auscultar a opinido dos professores e alunos, através de um
inquérito por questiondrio, para testar e avaliar esta solucdo formativa. Face os
resultados satisfatdrios obtidos e, com auxilio de outras investigacdes semelhantes,
podemos concluir o quao pertinente é investir na integracdo deste modelo de ensino-
aprendizagem no Curso de Informatica Educativa, dado que sao colocados a disposicao
dos alunos recursos e actividades que lhes permitem aprender com mais flexibilidade,
autonomia e responsabilidade. Assim, para concretizacdo do projecto, perspectivamos
o alargamento da utilizacdo da plataforma digital Moodle a todo Instituto Superior de
Ciéncias da Educacdo da Huila.



INTEGRAGAO DE UM MODELO DE APRENDIZAGEM EM BLENDED-LEARNING NO
CURSO DE INFORMATICA EDUCATIVA, DO INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DA
EDUCAGAO DA HUILA

EUGENIO JOSE MANUEL

ABSTRACT

KEYWORDS: b-learning, learning management systems, course design, socio-
constructivist theory, digital skills

This project work has for study object the integration of the pedagogic model in b-
learning, that is configured as one of the teaching-learning models that more
advantages behind for the higher education. Thus, we intended to explore the
potentialities of the teaching the online distance as complement to the teaching
classroom, wants as reinforcement of the students' learnings, wants as form of
answering to the search that the Course of Educational informatics has. The
conception and the development of the course is based in the socio- constructivist
theory of the learning and it will be implemented, in agreement with the evaluations
already accomplished in similar models. The following methodology, in this study, was
the investigation-action, based on making an approach on the organizational strategy
and technology necessary to implement the learning model as well as highlighting the
transformations that occur in the paradigm change in pedagogical terms. This way, it
intended to auscultate the teachers' opinion and students, through an inquiry for
guestionnaire, to test and to evaluate this formative solution. Given the results
satisfactory and, with aid of other similar investigations, we can conclude how
pertinent it is to invest in the integration of this teaching-learning model in the Course
of Educational informatics, given that are put to the disposition of the students
resources and activity that allow to learn them with more flexibility, autonomy and
responsibility. Thus, for implementing the project, we intend to widen the use of the
Moodle digital platform to the whole Superior Institute of the Education Sciences of
Huila.
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INTRODUCAO

A utilizacdo massiva do e-learning pelas instituicdes de ensino superior, tem
proporcionado o surgimento de diversas alternativas pedagodgicas que vem
contribuindo para a melhoria do processo de ensino aprendizagem na era digital.
Segundo autores como Garrison (2008), o e-learning ja faz parte das politicas
educativas de varias instituicdes de ensino superior do mundo, representando-se
como um recurso dindmico e de modernizacdo da educacdo. Assim sendo,
pretendemos com este trabalho de projecto propor a integracao de um modelo de
aprendizagem em b-learning no Curso de Informatica Educativa, do Instituto Superior
de Ciéncias da Educacdo da Huila, que articula as potencialidades do ensino a distancia

online e o que ha de melhor no ensino presencial.

Desta forma, sera feita uma abordagem dos aspectos organizacionais,
pedagdgico e tecnoldgico com o objectivo de identificar os recursos necessarios para
implementacdao do modelo, saber o interesse dos professores e alunos quanto ao b-
learning, bem como aferir as mais-valias da sua integracdao no Curso de Informatica

Educativa do ISCED-HLA.

O trabalho de investigacdo estd estruturado em: Introdugdo; Primeiro Capitulo
- Estrutura conceptual, onde foi feito um enquadramento e delimitacdo geografica da
investigacdo, apresentacdao da problematica, objectivos do trabalho, limitacdes da
investigacdo e uma breve apresentacdo da metodologia utilizada; Segundo Capitulo -
Enquadramento tedrico, que aborda no primeiro subcapitulo o ensino a distancia,
caracterizando as suas geracOes, passando de seguida para caracterizacdo do e-
learning como modalidade mais expressiva do ensino a distancia online, as
transformacdes que se verificam no perfil do professor e do aluno face ao ensino a
distancia online, seguida de uma descricdo sucinta das plataformas de e-learning,
particularmente do moodle por apresentar recursos técnicos satisfatérios e uma
pedagogia socio-construtivistas no desenho de cursos online, no final apresentamos o
b-learning como uma modalidade vélida no ensino superior, que combina o ensino

presencial e online e que serviu de suporte tedrico-pratico para a elaboracdo do



presente trabalho; Terceiro Capitulo - Caracterizacdo do ISCED-HLA, foi feita a
apresentacdo, localizacao geografica e oferta formativa do ISCED-HLA, com destaque
para o Curso de Informatica Educativa que é o foco desta investigacdo; Quarto
Capitulo - Enquadramento metodoldgico, descrevemos a metodologia da
investigagao-accao utilizada no trabalho, os instrumentos de recolha de dados,
amostra, os procedimentos utilizados na analise e tratamento dos dados, por ultimo,
foi feita a apresentacdo dos resultados; ConclusGes, apresentamos os resultados
obtidos na investigagdo que apontam para um grande interesse da populagdo-alvo no

modelo de aprendizagem em b-learning.

Ainda fazem parte do trabalho a Bibliografia, listas de Tabelas, Graficos e
Figuras, trés Apéndices e um Anexo. O apéndice A, contém o questionario aplicado
aos professores do Curso de Informdatica Educativa, no apéndice B, consta o
questionario aplicado aos alunos e no apéndice C, o guido de entrevista. O anexo A

contém o plano curricular do Curso de Informatica Educativa.



CAPITULO 1 - ESTRUTURA CONCEPTUAL

1.1. Enquadramento

A convergéncia entre as modalidades de ensino a distancia online e o ensino
presencial tem gerado enormes beneficios na melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem nos seus mais variados niveis. O e-learning apresenta-se como a
modalidade privilegiada pelas Instituicdes de Ensino Superior e, faz parte das politicas
educativas de varios paises do mundo, apresentando-se como um valor acrescentado,

dinamico e de modernizac¢do do sistema educativo para o século XXI.

Em Angola, a pratica do e-learning nas escolas como complemento ao processo
de ensino-aprendizagem de um modo geral, ndo se faz sentir na integra, a falta de
iniciativas e projectos de integracdo das TIC na Educacdo, tem contribuindo para a
fraca divulgacdo das potencialidades desta modalidade de ensino. Na escola, os
professores e alunos apenas comecam a lidar com o computador a partir do ensino
secundario, especificamente para ensinar e aprender conteldos de informatica
“literacia digital”. Na sala de aula, depara-se com o habitual cenario, o professor e os
alunos numa sala tendo como recursos disponiveis para o ensino-aprendizagem os
fasciculos/manuais, cadernos, o quadro, o giz e em poucos casos o computador sem

acesso a Internet e software adequados.

Porém, no Ensino Superior, particularmente no ISCED—HLAl, 0 cendrio tende a
mudar. A criagdo em 2005 do Curso de Informatica Educativa, beneficio a instituicdao
com um laboratério de duas sala com aproximadamente 60 computadores e outros
equipamentos informaticos e de apoio administrativo, juntando-se a rede de acesso a

Internet de banda larga que o instituto possui.

A procura do Curso de Informatica Educativa é muito grande, a contar pelo
numero de candidatos para o exame de acesso e pelo numero de alunos matriculados,

justificando-se por ser o Unico no Pais. O mesmo tem como objectivos a formacado de

' 0 Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo da Huila, ISCED-HLA, no Lubango, foi criado em 1980 no
qguadro da Universidade de Angola, pelo Decreto n? 95/80, de 30 de Agosto, do Conselho de Ministros,
publicado no Didrio da Republica n2 206, | Série, de 30 de Agosto de 1980.



professores de informatica para o ensino secundario e universitario; profissionais de
educacdao que, utilizando os avangos da informdtica, contribua e seja capaz de
conhecer as diferentes possibilidades de uso do computador na sala de aulas;
desenhar, administrar e avaliar projectos educativos basicos de Informatica Educativa;
ainda assessorar e dar apoio técnico as instituicdes em processos administrativos que
impliguem a utilizagdo criativa do computador (registros académicos, andlise e
desenho de sistemas, software educativo (RIED, 2005). Conta-se também com algumas

experiéncias que a instituicdo possui no ambito do ensino a distancia tradicional.
1.2. Problematica

O ISCED-HLA é uma instituicdo de ensino superior e profissional, pluricurricular,
especializada em ciéncias de educacdo e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com a sua
pratica pedagdgica (Decreto N2 7/09). O processo de ensino-aprendizagem no ISCED-
HLA é presencial, mas atendendo a dimensdo geografica da provincia da Huila onde o
instituto se situa, desde entdo, vem desenvolvendo programas de extensdo
universitdaria no sentido de minimizar as dificuldades de formacdo em alguns

municipios da regido (Dungula et al., 2012).

O Curso de Informatica Educativa pelas suas caracteristicas e exigéncia de
laboratérios, equipamentos informaticos e software especificos necessarios a sua
leccionacdo, ndo estd abrangido pelo mesmo programa de extensdo universitaria. Tal
facto tem causado uma oferta deficitaria, dado que a instituicdo ndo tem conseguido

dar resposta, a enorme procura que este curso tem, por falta de infra-estrutura.

Acrescenta-se ainda, a impossibilidade que muitos alunos tém em frequentar as
aulas por imperativos profissionais, espacial e temporal, obrigando-os a percorrer
longas distancias e, professores que se deslocam constantemente aos municipios no
cumprimento do programa de extensao, o que tem acarretado custos avultados para a

instituicdo e fraco rendimento académico aos alunos.

As solucdes tecnoldgicas em suporte online como complemento ao processo de
ensino-aprendizagem presencial tem proporcionado enormes vantagens nas

instituicdes que o adoptaram, principalmente naquelas que tém extensdes



universitarias, dado que o e/b-learning permite uma maior flexibilidade espacial-
temporal, acessibilidade permanente aos recursos, possibilita uma melhor adaptacao
dos recursos a diferentes estilos e ritmos de aprendizagem dos alunos. Neste sentido,
o0 b-learning possibilita também, as Instituicdes rentabilizarem os seus espagos e

recursos (Reis, 2011).

Deste modo, pretende-se integrar um modelo de aprendizagem em b-learning
baseado na plataforma de ensino-aprendizagem Moodle® e na utilizacdo de outros
recursos educativos, que abrange as dimensdes: Pedagdgica; Tecnoldgica; Desenho da
interface; Avaliacdo; Gestdo; Recursos (tutoria, apoio pedagdgico); Etica; Institucional.
e, ainda as competéncias para uma condugdo correcta do processo de ensino-
aprendizagem (Khan, 2001 citado por Tomé, 2008), no Curso de Informatica Educativa
do ISCED-HLA, que articula as potencialidades do ensino presencial e online,
atendendo ndo existir uma iniciativa do género neste instituicdo de ensino superior.

Formulou-se as seguintes questoes de investigagao:

1. Existem condi¢cdes organizacionais, pedagdgicas e tecnoldgicas no
ISCED-HLA necessarias a integracdao de um modelo de aprendizagem em b-learning

para o Curso de Informatica Educativa?

2. Os professores e alunos estardo capacitados e motivados para a

modalidade b-learning?

3. Em que medida a integracdo do modelo de aprendizagem em b-learning

vai favorecer os processos de ensino-aprendizagem do curso?

> 0 MOODLE é o acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software
livre de apoio ao processo de ensino- aprendizagem em modelo e-learning ou b-learning, também
designado de Learning Management System (LMS) baseado na teoria socio-construtivista, disponivel em
75 linguas diferentes. Conta com 25.000 websites registados, em 175 paises e foi criado em 2001 pelo
educador e cientista computacional Martin Dougiamas



1.3. Objectivos do trabalho

Para responder as questdes colocadas acima, foram tracados objectivos que
através de um estudo exploratdrio e da revisao bibliografica, permitiu-nos identificar
quais 0s recursos que sao necessarios para integracdo de um modelo de aprendizagem
em b-learning, bem como, a aplicacdo de inquéritos por questiondrio para avaliar os
niveis de literacia digital dos professores e alunos e, o interesse/motivagdo dos
mesmos em participar neste projecto de inovacdo tecnoldgica e pedagdgica, que
contribui e promove uma nova dindmica de educagdo que se pretende nas

universidades no século XXI. Assim temos:

v Identificar as condi¢cBes organizacionais, pedagdgicas e tecnoldgicas
necessarias a integracdo do modelo de aprendizagem em b-learning no

Curso de Informatica Educativa do ISCED-HLA;

v Aplicar inquéritos por questionario a populacdo-alvo para identificar as
suas competéncias em literacia digital e obter informacdes sobre a
pertinéncia da integracdo do modelo de aprendizagem em b-learning no

curso;

v Elaborar e experimentar o protétipo do modelo de aprendizagem em b-

learning, utilizando a plataforma de gestdo de aprendizagem moodle;

v' Aferir dos beneficios da integracdo do modelo de aprendizagem em b-

learning no processo de ensino-aprendizagem do curso.

1.4. Metodologia

O presente trabalho de projecto situa-se na linha de desenvolvimento do
trabalho de investigacdo, da componente ndo lectiva do Mestrado em Gestdo de
Sistemas de e-Learning, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade

Nova de Lisboa.

A investigacdo empirica é do tipo socio-critica (Mista), sustentada na teoria
critica de Jurgen Herbermas e na investigacdo participativa de Paulo freire (Coutinho,

2011). Servir-se-a do plano metodoldgico da investigacdo-ac¢do, com a intencdo de



proporcionar uma melhoria/inovagdo nos processos de ensino-aprendizagem no Curso

de Informatica Educativa do ISCED-HLA.

A populagdo-alvo é constituida pelos docentes da Reparticao de Informatica
Educativa e alunos do 12 ano do Curso de Informatica Educativa do ISCED-HLA, a
amostra foi escolhida por conveniéncia e estratificada, € composta por 13 professores,
alguns também desempenham cargos de chefias, 8 dos quais leccionam disciplinas de
especialidade e 5 leccionam disciplinas de ndo especialidade e 33 alunos do 12 ano que

frequentam a disciplina de Histéria de Informatica no ano lectivo 2013.

Para a recolha de dados optamos em elaborar dois questiondrios (Apéndices A
e B) que foram aplicados a populagdo-alvo, distribuidos em formato impresso em folha
A4, o primeiro (A) aos professores e o segundo (B) aos alunos, que serviu para avaliar
as condicOes técnicas e pedagdgicas, as competéncias digitais, o conhecimento e o

interesse/motivacgdo para utilizacdo do modelo de aprendizagem em b-learning.

Foram ainda feitas entrevistas informais (Apéndice C) a 33 alunos para procurar
obter dados qualitativos da experiéncia do modelo b-learning e perceber algumas
respostas que continham resultados enviesados, dado que através da entrevista os
participantes podem reflectir mais aprofundadamente sobre a experiéncia e

clarificarem melhor as respostas dadas através do inquérito por questionario.

O langamento dos inquéritos, das entrevistas e o processo de recolha e andlise

dos dados decorreram entre Setembro de 2013 e Fevereiro de 2014.

A analise e tratamento dos dados das respostas aos questiondrios aplicados aos
professores e alunos (Capitulo 4) e das interac¢des entre alunos-conteudos, alunos-
alunos e alunos-professor na plataforma moodle, foram feitos utilizando técnicas
estatisticas descritivas com recurso aos programas informaticos Microsoft Excel 2010 e

SPSS versdo 20 para o processamento dos dados.



1.5. Limitag¢Ges da investigacao

O ISCED-HLA é uma instituicdo situada na regido sul de Angola, provincia da
Huila, especializada em ciéncias de educacdo. Face a sua dimensdao e nimero de cursos
que possui ndo foi possivel implementar o projecto a todo o instituto, dado o tempo
disponivel para o mesmo, bem como os recursos se apresentam limitados. Assim para
atingir os objectivos propostos, a investigacdao teve como populagdo-alvo os gestores
de topo da instituicdo, docentes da reparticdo de Informatica Educativa e alunos do 12
ano do Curso de Informatica Educativa que frequentaram a disciplina de Histéria de

Informatica no ano lectivo 2013.

Por outro lado, ndo foi possivel a aplicagcdo do questionario de pds-teste, visto
gue a investigacdo decorreu apenas num Unico semestre, mas recorremos aos dados
estatisticos da plataforma moodle e das entrevistas informais para avaliar os

resultados da aplicagcdo experimental do modelo.



CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Ensino a distancia

O ensino a distancia, também denominado por alguns autores como educagdo
a distancia/EaD é um modelo educacional que proporciona uma aprendizagem sem os
limites de espago e tempo impostos pelo modelo de ensino presencial tradicional, tem
como objectivo promover a educagao nos locais e nos horarios mais convenientes para

o aluno (Moore e Kearsley, 1996 citados por Lima e Capitdo, 2003).

Simonson (2003) citado por Marques (2011) define ensino a distancia como
uma forma de ensino institucional, em que a aprendizagem é caracterizada por uma
separa¢dao entre os intervenientes, e onde o0s sistemas interactivos de

telecomunicac¢ées sdo utilizados para conectar alunos, recursos e professores/tutores.

Lima e Capitdo (2003, p. 30) apresentam as principais caracteristicas do ensino

a distancia reunindo ideias de varios autores, que de seguida passamos a citar:

e Normalmente o professor e os alunos estdo separados no espago ou no tempo. O
professor esta separado dos alunos e, por sua vez, cada aluno também pode estar
separado do restante grupo de aprendizagem;

e A distribuicdo da informacgdo, a comunicacdo entre o professor e o aluno e entre os
alunos é mediada por meios técnicos. Estando o professor e os alunos separados no
espaco ou no tempo é necessario introduzir meios de comunicagdo artificiais,
suportados nas tecnologias de comunicagdo e informagdo, que permitam distribuir a
informagdo e que sustentem mecanismos de interac¢do entre os dois grupos de
intervenientes;

e O processo de ensino é proporcionado pela instituicdo de ensino ou formacgio e
integra o trabalho de uma equipa que abrange varios dominios de conhecimento
(professores, designers, técnicos e administradores). O design, a distribuicdo e o apoio
ao aluno requerem esforgos conjuntos de uma equipa de especialistas,
designadamente professores, designers, técnicos e administradores, ficando os actos
de ensino subdivididos em varias partes constituintes;

e O controlo do itinerario da aprendizagem (conteldo, tempo de estudo e ritmo) é
decidido pelo aluno. A responsabilidade do controlo da aprendizagem é delegada ao
aluno cabendo a este decidir os conteudos a estudar, o tempo a dedicar ao estudo e o

ritmo de aprendizagem;



e A maioria dos alunos sdo “adultos” com mais de 25 anos, emprego atempo inteiro e
com um elevado grau de motivagdo, que procuram alternativas de formacgdo

profissional.

A evolugdo histérica do ensino a distancia que (Garrison, 1985 citado por
Gomes, 2003, p. 138), classifica como as “geracbes de inovacdo tecnoldgica na
educacdo a distancia”. Comeca com o ensino por correspondéncia, que passou a ser
denominado por 12 geracao de EaD, é caracterizada pelo uso de materiais de estudo
impressos, distribuidos aos alunos por meio do correio postal, onde a comunicacao
entre professor e aluno é muito reduzida e de caracter assincrona, cuja as respostas
levavam um tempo considerado para seu retorno e ndo existia comunicacdo entre
alunos. Nesta geracdo tem-se como referéncia os trabalhos de Sir Isaac Pitman que
funda no Reino Unido, em 1840, a primeira escola de ensino a distancia por

correspondéncia.

A 22 geragdo de EaD, inicia com a utilizagao de multiplos media, com recursos
as emissOes de radio e televisdo como alternativa ao correio postal para fazer chegar
os conteudos aos alunos e o uso do telefone para apoio e tutoria, nesta época os
conteudos eram distribuidos em suporte magnéticos (cassetes de dudio e video etc.), a

comunicagdo entre professor e alunos passa a ser pouco frequente.

s

E nesta época que ensaia-se também as primeiras iniciativas do Ensino a
Distancia em Angola na Universidade Agostinhos, Unica instituicdo do ensino superior
publica na altura, tendo sido criados trés Centros Universitdrios dentro da sua

estrutura orgénica, sedeados em Luanda, Lubango e Huambo (Buza e Alberto, 2012).

O ISCED-HLA, funcionando como um dos centros sediado no Lubango,
promoveu, a partir de 1983, cursos de Ensino a distancia por correspondéncia visando
a elevacdo do nivel cultural e cientifico-pedagégico dos quadros da educagdo no
territério nacional, que ndo podiam seguir o ensino presencial ministrado na sede

cidade de Lubango(Dungula et al., 2012).

3 . . . , . cel s~ , . . .

Fundada em 1962, a Universidade Agostinho Neto € uma instituicao Publica de Ensino Superior,
vocacionada para a capacitacao de quadros de exceléncia, com uma oferta curricular diversificada, em
Unidades Organicas localizadas na provincia de Luanda, para além de Centros de Investigacao
Cientifica.
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O surgimento das redes de computadores esteve na base do aparecimento da
32geragdo de EaD, bem como a invengao dos suportes digitais de armazenamento de
informacdo, o recurso ao multimédia e ao hipermédia para a distribuicio dos
conteldos de ensino em CD, DVD, etc. e o uso do correio electrénico como meio de
comunicagdo, sao caracteristicas que marcaram esta geragdo, a interacgao entre

professores e alunos e alunos entre si passou a ser mais dinamica.

A 42 geracdo de EaD (Aretio, 2003; Gomes, 2008) corresponde ao ensino via
Internet ou ensino online que é caracterizado pela conjugacao de sistemas de suporte
de funcionamento electrénico e sistemas de entrega apoiados na Internet, quer de
forma sincrona como assincrona, e através de comunica¢bes audio, video, textuais,

etc.

No ambito do ensino a distancia online o ISCED-HLA, assinou em 2012 varios
convénios com algumas universidades portuguesas nomeadamente: Universidade de
Aveiro, Evora e Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, para o
acompanhamento e tutoria dos alunos dos cursos de pds-graduacdo com recurso a

plataforma Moodle.

Ainda segundo Gomes (2008), estdo em desenvolvimentos a 52 e 62 geracao de

EaD caracterizadas pelo m-learning® e Second Life °.

“Actualmente, existem outros termos que descrevem ambientes de
aprendizagem a distdncia com recursos a Internet, nomeadamente: e-learning, Web-
based learning; online learning; distributed learning; blended-learning; entre outros”

(Compbell, 2004 citado por Peres e Pimenta, 2011, p. 16).

Embora, nos primeiros tempos, o ensino a distancia tenha sido olhado com
desconfianca (Moore & Kearsly, 2005 citados por Marques, 2011), hoje converge com

os desafios que as instituicdes de ensino superior enfrentam.

4 . . . . , s, . ~
M-Learning, de mobile learning, ou aprendizagem modvel é uma das modalidades da Educagdo a
distancia
5 . , . . .y . . .
O Second Life € um ambiente virtual e tridimensional que simula em alguns aspectos a vida real e

social do ser humano. Foi criado em 1999 e desenvolvido em 2003 e é mantido pela empresa Linden
Lab.
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2.2. O e-learning

A expansdo da Internet e a constante evolugdao das TIC, principalmente da
Web®, proporcionou o surgimento de uma nova modalidade de ensino-aprendizagem,
o e-learning, termo cunhado por Jay Cross, que tem sua origem na convergéncia entre

o ensino a distancia tradicional e o ensino a distancia online.

Rosenberg (2007), citado por (Lagarto e Andrade, 2009, p. 57) “encara o e-
learning como sendo a utilizacdo das tecnologias da Internet para distribuir um largo

conjunto de solu¢des que permitem aumentar o conhecimento e as competéncias”.

Littlejohn e Pegler (2007) citados por Fernandes (2009) perspectivam o e-
learning como um processo de ensino-aprendizagem que utiliza computadores e

outras tecnologias associadas, especialmente através do uso da internet.

Para Khan (2005) citado por Peres e Pimenta (2011, p. 15) “O e-learning pode
ser visto como uma aproximacgao para a disponibilizagdo online da instrucao, centrada
no aluno, interactiva e facilitadora de um ambiente de aprendizagem para todos, em
qualquer lugar, a qualquer hora, utilizando as mais variadas tecnologias digitais em
combinacdo com outros materiais, ajustado ao contexto de aprendizagem e ao ritmo

de cada um”.

Numa definicdo mais completa, Clark e Mayer (2003) citados por Miranda

(2009, p. 21), consideram que o e-learning pode ser definido como:

A instrucdo ministrada num computador por meio de um CD-ROM, Internet ou Intranet e com

as seguintes caracteristicas: i) inclui conteudos relevantes para atingir os objectivos de
aprendizagem; ii)Jusa métodos instrutivos tais como exemplos e pratica para apoiar a
aprendizagem; iii) utiliza elementos media tais como palavras e imagens para ministrar o
conteddos e os métodos; iv) constréi novo conhecimento e competéncias associados as
metas de aprendizagem individuais ou tendo em vista melhorar o desempenho

organizacional.

Na nossa perspectiva, o e-learning é entendido como a aprendizagem online e a
distancia e que também pode ser utilizado como complemento ao ensino presencial,

denominando-se neste caso como b-learning, apresentando-se como uma forma

® Web, em referéncia a World Wide Web (WWWW)

12



alternativa ou complementar a outros métodos de ensino e que permite corresponder
a diversos tipos de necessidades dos alunos, possibilitando compatibilizar a actividade

profissional, a aprendizagem e a vida familiar.

Segundo Correia (2012), a tendéncia actual de desenvolvimento dos sistemas
educativos se orientar no sentido de um reforco da presenca dos sistemas de e-
learning em todos os graus de ensino e nas suas duas modalidades b-learning, e-

Learning.

Apesar do crescimento vertiginoso dos cursos em regime de e-learning, tem-se
verificado que grande parte deles consiste na transposi¢cdo para o ensino a distancia
online dos conteudos preparados para o ensino presencial (Lima & Capitdo, 2003;
Singh, 2003 citados por Marques, 2011, p. 35) “ndo proporcionando opg¢des
suficientes, envolvimento, contacto social, relevancia e contexto necessarios para se

alcangar uma aprendizagem e desempenho bem sucedidos”.

Face ao explicitado considera-se pertinente uma reflexdo sobre a realidade
vivida nas instituicdes universitarias na sua relacdo com as tecnologias interactivas,
dado que muitas das instituicdes ou foram crescendo com as tecnologias interactivas
ou as adoptaram. No entanto, esta unidao nem sempre foi feita de uma forma
confortdvel, ndo correspondendo as expectativas dos alunos, dado que as praticas
implementadas sdao desajustadas e incongruentes face as necessidades e solicita¢des

requeridas pela sociedade do conhecimento ao ensino superior.

A escola, os professores e os alunos tém vindo a atravessar momentos de
mudanc¢a. Que caminho podem percorrer juntos e como podem levar a bom termo os
desafios que se lhes colocam na arte de ensinar e aprender. Se a escola é acima de
tudo um lugar de partilha de saberes, ela é igualmente um espaco de praticas
colaborativas e de trabalho cooperativo. A universidade do século XXI acolhe cada vez
mais alunos de varias culturas e lugares exigindo que os professores tenham outras
praticas pedagogicas, novas formas de didlogo, de criacdo e construcdo de

aprendizagens que contemplem a diversidade da comunidade de aprendentes.

No ensino a distancia online, no uso das plataformas de gestdo de

aprendizagem é possivel organizar espacos de aprendizagem formal, ndo-formal e
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informal que se apresenta como algo de enriquecedor para a interac¢ao professor-
aluno, quer para a de aluno-aluno e professor-professor, contribuindo também, para o

enriquecimento profissional dos docentes.

Como é bbvio, as alteragdes em modelos de ensino mediados pela Internet nao
se verificam ao nivel dos conceitos e principios das ciéncias da educacdo, tais como
conhecimento, aprendizagem colaborativa, auto-regulacdo da aprendizagem,
motivacdo, desenvolvimento cognitivo. Quer isto dizer que a alteracdo ndo se efectiva
a nivel dos fundamentos tedricos do ensino-aprendizagem, mas sim ao nivel das

praticas pedagdgicas.

E os professores? Compreendem o conceito de EaD online? Como ensinar
através de um ambiente virtual de aprendizagem ou de um sistema de gestdo da
aprendizagem? Como comunicar e motivar os alunos para aprendizagens
colaborativas, cooperativas e trabalho auténomo? Como planificar as praticas
pedagdgicas? Que recursos escolher para determinados contextos de aprendizagem?
Como produzir conteddos? Em suma, para la das competéncias pedagdgico-didacticas,
gue competéncias digitais o professor tem de dominar, de forma a sabé-las aplicar
pedagogicamente? Que estratégias de tutoria e mediacdo sabem implementar neste
modelo de ensino? Todos aqueles que leccionam utilizando modelos virtuais sabem
gue ensinar na sociedade do conhecimento e da aprendizagem nao é uma tarefa facil e

nem sempre o seu esfor¢o é reconhecido pelas instituicdes.

Quanto aos alunos, apesar de terem crescido num mundo dominado pela
tecnologia, sera que todos a sabem usar em favor das suas aprendizagens? Sabem
seleccionar os recursos tecnoldgicos adequados as suas necessidades? Laurillard
(1993, 2002) considera que hda estratégias que tem de ser equacionadas quando
pretendemos que os alunos que recorrem as tecnologias digitais, saibam realmente,
implementar metodologias de trabalhos, a fim de poderem retirar destes sistemas de
ensino-aprendizagem mais-valias. Mas para efectivamente terem sucesso é necessario
gue tenham capacidades de reflexdao, de pensamento critico, de autonomia, disciplina
e método na gestdo da aprendizagem. Sera que todos os alunos de um mesmo curso
tém conseguem desenvolver estas capacidades? Ou antes pelo contrario, um excesso

de recursos e trabalhos disponibilizados nas plataformas possa ser impeditivo de uma
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aprendizagem efectiva? Que estratégias de interacgdo social, nomeadamente na
participacdo em redes sociais conseguem gerir? Palloff e Pratt (2004) defendem que o
envolvimento do aluno com os outros, saber estabelecer parcerias, colaborar,

partilhar, sdo formas de interacgdo que sdo a base de sucesso das suas aprendizagens.

Mark Prensky (2001) defende que os jovens, a que ele apelida de “Nativos
Digitais” cresceram em contacto com tecnologia digital, com computadores, pensam e
processam informacdo de forma particularmente diferente dos seus antecessores,
contudo estudos que comprovam que se o estudante ndao consegue ser agente do seu
préprio processo de mudanca, com capacidades para saber como usar estratégias de
aprendizagem, contextualiza-las e ajusta-las as exigéncias e dificuldades que lhe sdo

apresentadas, de nada lhe valera ser “Nativo Digital”.

Cabe aqui uma chamada de atencdo para o modelo de ensino em e-learning
entende-se que este deve ser excluido para criangas ou adolescentes, na medida em
gue se considera ser necessario promover a socializacdo e a interaccao presencial,
factores essenciais ao desenvolvimento afectivo-cognitivo (Tomé, 2012). Releva-se
este facto, para justificar que a sua opc¢ao deve ser dirigida apenas aos sistemas
universitdario e de aprendizagem ao longo da vida. O adulto, que possui um
desenvolvimento que permite gerir e planificar um processo de aprendizagem
auténomo, numa estrutura aberta e flexivel em tempo e espac¢o. No entanto, se nao
tiver necessidades de ensino ou formacao especificas, uma forte motivacao e se sentir
isolado no curso, facilmente o abandonara. Contudo, a todos os alunos, seja qual for o
nivel de escolaridade, devem ser proporcionados recursos multimédia interactivos,
dado que estes tém potencial para melhorar as suas aprendizagens, quando

desenvolvidos para os ajudar a aprender, a construir conhecimento.

Outros factores exteriores ao processo de aprendizagem terdo igualmente de ser
considerados, tais como: todos os alunos de um mesmo curso tém acesso aos mesmos
recursos tecnolégicos? Tem igualmente, acesso a infra-estrutura — Internet — que lhes

permita aceder, trabalhar e aprender numa plataforma virtual?
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2.3. Plataformas de gestdo de aprendizagem

Actualmente, no EaD com recurso aos ambientes de aprendizagem online,
pressupde a existéncia de uma plataforma virtual que permite a gestao do processo de
ensino-aprendizagem na vertente administrativa, pedagdgica e técnica com recursos
aos mecanismos e ferramentas de comunicac¢do (e-mail, foruns, chat...) suportado por

estas plataformas (Pimenta & Baptista, 2004; Koponen, 2006).

No entanto, uma plataforma virtual ou LMS’ em Inglés, é um software de
gestao de aprendizagem que pode centralizar em si todas as fun¢des que o aluno pode

encontrar num espaco presencial de formacao (Lagarto e Andrade, 2009).

Lima e Capitdo, (2003) afirmam que o e-learning é um modelo de ensino que
assenta na utilizacdo das plataformas de gestdo de aprendizagem, possibilita o reforco
do trabalho colaborativo e da interactividade, favorece a motivacdo, o interesse dos
alunos pelas tarefas formativas, contribuindo para o desenvolvimento de

competéncias na utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Entretanto, a seleccdao correcta da plataforma de gestdao da aprendizagem é
factor determinante para o sucesso do processo de ensino-aprendizagem, a mesma
deverd estar sujeita a um modelo pedagdgico, tipo de publico, caracteristicas dos
conteudos a disponibilizar e orcamento disponivel para o projecto (Lagarto e Andrade,

2009).

Para o presente trabalho de projecto o modelo pedagodgico de referéncia é o b-
learning, que é uma combinagdao do modelo presencial tradicional e o modelo de
ensino a distancia online, onde a transmissdao dos conteudos é maioritariamente via
web com recurso a Internet e em formatos multimédia, existindo algumas sessdes
presenciais para socializacdo dos intervenientes e esclarecimento do funcionamento

do curso.

Hoje em dia, estdo disponiveis no mercado tecnolégico uma variedade de

plataformas de gestdo de aprendizagem, umas de distribuicdo comercial e outras em

7 Learning Management Systems (LMS): Sdo softwares desenvolvidos sobre uma metodologia

pedagdgica para auxiliar a promocdo de ensino e aprendizagem virtual ou semi-presencial. (wikipedia,
2014)
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open source®, apesar que algumas “ainda apresentam significativas ineficacias e
ineficiéncias no que toca a gestdo dos contextos de aprendizagem, isto é, de
actividades pedagodgicas ricas e complexas sustentadas por formas variadas de

interaccdo entre os diversos actores” (Figueiredo, 2009, p. 49).

Deste modo, no sentido de salvaguardar toda a informacdo produzida durante
o processo de ensino-aprendizagem, quer seja utilizando uma plataforma comercial ou
open source, é necessario ter em conta que a plataforma seleccionada suporta ou é
compativel com as normais industriais de interoperabilidade de conteudos SCROM?.
Que é definida como sendo o conjunto de especificacdes e linhas de orientacdo que
estabelecem os niveis de acessibilidade, interoperabilidade e reutilizacdo dos

conteudos e sistemas de aprendizagem baseados na Web.

Toda via, o desenho de curso numa plataforma de gestdo de aprendizagem,
baseia-se nas teorias de aprendizagem e modelos pedagdgicos contemporaneos, com
destaque para o socio-construtivismo, por permitir a criacdo de actividades
colaborativas e cooperativas que favorecem a motivacdo dos alunos para a

aprendizagem no ensino a distancia online.

A aprendizagem neste ambito é vista como um “processo de construcao
pessoal, dindmico e interactivo, de aquisicdo de conhecimento, que apela as
experiencias passadas, condiciona a actuagao no presente e possibilita ao individuo

reconstrucdes cognitivas”(CNS, 2006 citado por Peres e Pimenta, 2012, p.14).

Na teoria da aprendizagem behavioristas o aluno é visto com um transformador
de comportamentos. Ja nas teorias cognitivistas consideram-no como um receptor
activo das informacgOes externas. Enquanto que para as teorias construtivistas o aluno
constréi os seus conhecimentos com base numa actividade reflexiva sobre os seus
proprios conhecimentos. Deste modo, “a abordagem sdcio-construtivista é a que tem

gerado mais beneficios e a que melhor contextualiza e tira proveito dos recursos dos

0 termo open source ou cédigo aberto, foi criado pela OSI (Open Source Initiative) e refere-se a
software também conhecido por Sofware de Licenga Livre GNU Public License. (wikipedia., 2014)

° Sharable Content Object Reference Model (SCORM) é uma colecgdo de padrdes e especificagdes para
e-learning baseado na web. A norma SCORM define comunicacdes entre o contetddo do lado do cliente
e um host/anfitrido chamado de ambiente de execu¢do (comumente uma funcdo de um LMS (Learning
Management System - Sistema de Gerenciamento de Aprendizado) (wikipedia., 2014).
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sistemas interactivos de comunicagdo para o0s processos de ensino-

aprendizagem”(Tomé, 2012, p. 9).

Com o surgimento da Web 2.0"® muitas sdo as ferramentas de producdo e de
comunicagdo sincronas e assincronas consideradas de software social™ gue estao
sendo incorporadas nas plataformas de gestdao da aprendizagem, possibilitando desta
forma, mais interacgao entre os intervenientes na constru¢ao do conhecimento. Este
cenario fez surgir novas teorias pedagdgicas como alternativa as referidas acima, com
destaque para o conectivissimo de Siemens (2005), que considera a aprendizagem
COMO um processo que ocorre num ambiente onde os elementos centrais estdao em
mudanca, a aprendizagem pode residir fora de nés mesmos e as conexdes que nos
capacitam aprender mais, sdo mais importantes que o nosso actual estado de

conhecimento (Tomé, 2012).

Referir também ao produsage que de acordo com a abordagem de Bruns e
Humpherys (2007) citados por (Dias, 2013, p. 62) o processo de ensino-aprendizagem
tem vindo a responder, de certa forma, aos novos estilos de trabalho, que promovem
determinadas competéncias e atitudes aos alunos, designadamente: “criatividade;

colaboracgao; capacidade critica; comunicacao fluida”.

Como exemplos de algumas plataformas de gestdo de aprendizagem gratis
disponiveis no mercado apresentamos o Moodle*? e Claroline®, tém a vantagem de ser
codigo aberto possibilitando alteracdo e adaptacdo a qualquer instituicdo de ensino
sem custos adicionais, ao contrario das comerciais que sdao de cddigo fechados e
requer custos por numero de utilizadores na sua implementagdo como é o caso da

plataforma Blackboard.

' Web 2.0 é um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Medial para
designar uma segunda geracdo de comunidades e servigos, tendo como conceito a "Web como
plataforma", envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais e Tecnologia da
Informacgdo.

11 . . ™ e e . .

O termo software social foi utilizado inicialmente por estudiosos da nanotecnologia para tentar
descrever programas de computador voltados para a colaboragdo. O foco estaria em utilizar o poder do
processamento dos computadores para permitir e estimular as relagdes de grupos.

2 https://moodle.org/

B http://www.claroline.net/

18



2.3.1. Plataforma Moodle

Para o presente trabalho de projecto seleccionou-se a plataforma gestdo da
aprendizagem Moodle*, caracterizada por ser um software para produzir
disciplinas/cursos baseada(o)s na Internet e sitios Web, que se encontra em
desenvolvimento permanente gracas a uma comunidade mundial que o suporta de
modo gratuito e visa criar a base para um esquema educativo baseado na teoria
pedagdgica socio-construtivista. A sua distribuicdo é feita livremente na forma de
software open source com suporte da norma de interoperabilidade de conteudos

SCORM.

A escolha da plataforma Moodle deve-se as suas caracteristicas assentes no
modelo tedrico sécio-construtivista da aprendizagem, e por ter demonstrado eficiéncia
guanto a sua utilizacdo por muitas instituicdes educacionais, pelo facto de ser gratuita

e porque oferece multiplas ferramentas que aumentam a eficacia de um curso online.

O processo de desenvolvimento e desenho de cursos no Moodle esta em
consonancia com a teoria socio-construtivista, que privilegia o contexto e as
estratégias centradas nos alunos e em dindmicas sociais, sobretudo o trabalho

colaborativo e cooperativo entre pares (Miranda, 2009).

A plataforma Moodle como apoio a formacdo presencial, permitir criar um
ambiente de trabalho colaborativo, com reforco da interac¢ao entre os professores —
alunos, alunos — alunos e alunos - conteldos, através da disponibilizacdo de
ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona (foruns, chat, wikis, etc), bem
como permitir acesso a recursos diddcticos diversificados (conteudos interactivos,

videos, podcast, etc.), e possibilitando a formacdo de portefdlios digitais.

Consideramos a criacdo de portefélios digitais como um instrumento de
trabalho e reflexdo de suma importancia para o desenvolvimento pessoal e
profissional, quer de docentes, quer de alunos. Um portefdlio é um conjunto de
documentos e evidéncias, criteriosamente seleccionados de um arquivo mais vasto e

com um propdsito definido, que representam o trabalho e a aprendizagem

" £ um acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular de
aprendizagem dinamica orientada a objectos)
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desenvolvidos num determinado periodo e/ou percurso. Os documentos
seleccionados devem ser acompanhados de reflexdes que sustentem a defesa do que

o individuo sabe, as metas que alcancou e o que pretende realizar.

A principal caracteristica da plataforma moodle reside na sua interface intuitiva
e facil de utiliza, o que leva a sua escolha por muitas universidades ao redor do

Mundo.
2.4. Modalidade blended-learning

O termo blended learning foi usado pela primeira vez, em 2000, num
documento “e-learning in practice, Blended solucions in Action” de Cushing Anderson,
(2000) citado por Peres e Pimenta (2011, p. 15). Esta combinacdo entre a
aprendizagem presencial e a distancia com recursos a Internet também é chamada de

aprendizagem Mista.

Refere Miranda (2009, p. 4) citando Bonk & Graham (2006), que o b-learning é
um modelo misto em que parte dos cursos ou da formacdo é feita em presencial e a

outra a distancia ou seja “é uma combinacado da instrugdo online e face-a-face”.

Thorne (2003: 16-17) citado por Ramos (2009, p. 14) referem que o “b-learning
€ a mais légica e natural evolugdao no processo de ensino-aprendizagem e, vém no
conceito uma oportunidade para integrar os avancos desenvolvidos na aprendizagem

em rede, com o que ha de melhor em termos de aprendizagem presencial”.

O conceito de formagdo mista/combinada n3o estd apenas baseado na
dicotomia presencial/a distancia, mais envolve diversas abordagens pedagodgicas e
didacticas, (Driscoll & Carliner, 2005 citado por Peres e Pimenta, 2011, p. 16)
“nomeadamente a combinacdo dos modos de formacdo baseados em tecnologias Web
e a combinacdo de varias abordagens pedagégicas independentemente das

tecnologias envolvidas de forma a optimizar o resultado da aprendizagem”.

Defende D. Garrison (2008: 4) que os “ideais e valores do ensino superior
podem ser redesenhados através do blended-learning.” Mas como é que a instituicdo,
os professores e alunos sabem como devem proceder perante a mudanca e
redesenhar curriculos e praticas? Muitos consideram que a convergéncia entre a sala

de aula e as tecnologias da informagao e comunicagdo serd a for¢a motora para
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melhorar e transformar o ensino-aprendizagem. Nada mais errado!, nas palavras de
Garrison. Os modelos de e-learning e b-learning sao muito mais do que aquilo que as
tecnologias possibilitam. Visto que na sala de aula presencial é mais facil a promocao
do conhecimento interpessoal, o estabelecimento de lagos afectivos, o mapeamento
de grupos, organizacdo do processo de ensino-aprendizagem, a explicacdo da
sequéncia das actividades, das metodologias e do cronograma (Moran, 2003), ja nas
sessdes online é possivel explorar as vantagens destes ambientes tais como a
flexibilidade de tempo, de lugar, assim como as variedades das ferramentas de

comunicacado disponiveis (Peres e Pimenta, 2001).

A percentagem das componentes presencial ou online num curso em b-learning
varia de curso/modelo dependendo dos objectivos. A escolha do modelo de uma
plataforma como ja foi referido, deve estar inter-relacionada, ndo sé com as questdes
pedagdgicas, mas com diversas dimensdes que ajudam a criar um bom ambiente de

aprendizagem.

Segundo Kemp et al.(1998) citados por Peres e Pimenta, (2011, p. 23)
consideram um modelo de instru¢cdo como sendo “um modelo de desenvolvimento de
um curso que pretende ser um guia para definicdo de procedimentos de gestao, de
planeamento, de desenvolvimento e de implementacdo de um processo de

aprendizagem”.

No presente trabalho de projecto seleccionamos o modelo proposto pelo Prof.
Bradul Khan®®, da Universidade Georgetown, que tem investigado e publicado artigos e
livros sobre as estruturas e as dimensdes do que ele considera ser um bom ambiente
de aprendizagem em modelo de e-learning. O modelo por ele elaborado contempla 8
dimensdes: Pedagodgica; Tecnoldgica; Desenho da interface; Avaliacdo; Gestdo;
Recursos (tutoria, apoio pedagdgico); Etica; Institucional. Nas oito dimensdes
propostas por (Khan, 2005) para o e-learning, (Tomé, 2012) acrescenta a dimensdo
“competéncia”, na medida em que ela é tdo necessaria ao professor como ao aluno. E

imperioso que ambos estejam familiarizados com o uso dos computadores, com a

 http://asianvu.com/bk/framework/
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internet, com o ambiente de aprendizagem e que “vivam” o conceito de ensino-

aprendizagem electrdénico.

Deste modo, o b-learning, € um modelo considerado pertinente e urgente ser
implementado nas instituicdes de ensino, principalmente nas de ensino superior, o
gue representa uma completa modificacdo do modelo pedagdgico de ensinar e
aprender na medida em que “a chave consiste em redesenhar e ndao transformar”
assente nas premissas de: “integrar a aprendizagem presencial e online; repensar
fundamentalmente o curriculo de forma a envolver o estudante; reestruturar e

substituir a forma de contacto da sala de aula presencial” (idem:5).

As instituicdes de ensino superior em modelo presencial tém as suas formas
especificas de organizacdo e de producdo de conhecimento. A adop¢do de outros
modelos de ensino, nomeadamente o b-learning tem trazido alteragdes que nem
sempre tém sido pacificas. E um modelo que, por vezes, é implementado de forma
assimétrica, mas devido as mais-valias que traz principalmente para os alunos tem
estado a ser adoptado em muitas instituicdes de ensino superior, quanto mais nao seja
como reforco das aprendizagens. E dentro deste espirito que se insere o b-learning
como modelo combinado e que permite uma maior abrangéncia de sistemas

(Fernandes, 2009).

As mudancas que o modelo pedagégico introduz no sistema de ensino, provoca
uma ruptura na forma como se aprende e ensina, colocando desafios, as instituicoes,
aos professores e aos alunos. Como em tudo, este modelo de ensino-aprendizagem
apresenta vantagens e desvantagens, logo as instituicdes, quando optam por
desenvolver cursos assentes em ambientes virtuais tém de reflectir sobre os custos
técnicos, de infra-estruturas; custos que envolvem o desenvolvimento de conteldos,
quer seja na compra, permuta ou na conceptualizagdo e produgdo; desenvolvimento
curricular, certificacdo e creditacdo; flexibilidade no acolhimento de alunos e sua

empregabilidade; necessidade de formacao de docentes e ndo-docentes.

Ainda assim, a evolucdo tecnoldgica tem demonstrado que o b-learning é ja um
importante instrumento de politica educativa nas InstituicGes de Ensino Superior,
defende Garrison (2008:4) citado por (Tomé, 2012) que os ideais e valores do ensino

superior podem ser redesenhados através do b-learning “integrar a aprendizagem
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presencial em online”. Sendo o b-learning a perfeita combinagdo de diferentes
tecnologias e metodologias de aprendizagem, misturando formacdao online e
presencial, indo ao encontro das necessidades especificas das organiza¢bes e
cumprindo os seus objectivos de forma global, melhorando a eficacia e eficiéncia do
processo de aprendizagem". Contudo, a compreensdo do papel chave do b-learning
devera estar amplamente difundida no seio da cultura organizacional da instituicdo
gue se disponha a avancar para a criacdo deste modelo de ensino-aprendizagem

(Correia, 2012).
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CAPITULO 3 - CARACTERIZAGAO DO ISCED-HLA

3.1. Sede e circunscri¢ao geografica do ISCED-HLA

O Instituto Superior de Ciéncias da Educac¢do da Huila, primeiro instituto criado
apos a independéncia nacional, comecou a funcionar em 1980. A sua sede esta
localizada na cidade do Lubango, Provincia da Huila. E uma instituicdo de ensino
superior e profissional, pluricurricular, especializada em ciéncias de educa¢dao e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnolégicos com a sua pratica pedagoégica (Decreto N2

7/09).

E considerada a mais importante instituicio publica de ensino superior na
formacdo de quadros da Educacdo, na VI Regido Académica’®, tendo em vista o
desempenho académico, nimero de cursos professados, corpo docente, bem como do

numero de alunos.

Os limites de actuacao territorial do ISCED-Huila, para criar e extinguir cursos
bem como para registar diplomas dos cursos por si oferecidos, circunscrevem-se a

Provincia da Huila (Decreto N2 7/09 de 12 de Maio do Conselho de Ministros).

Nos termos das disposicdes combinadas dos Decretos de numeros 95/80 e
90/09, de 1980 e 2009, respectivamente, ambos de Conselho de Ministros, o ISCED da

Huila tem os seguintes objectivos:

1. Ministrar em nivel de educacdo superior:
a. Cursos de graduacdo e pds-graduacdo, visando a formacao de
profissionais para as diferentes areas da educacdo; e
b. Cursos de licenciatura, e programas especiais de formacdo pedagdgica,
como direccionados a preparacdo de professores e especialistas para as
disciplinas nos varios niveis e modalidades de ensino, de acordo com as

demandas de ambito local e regional;

'® Sjtuada no Sul de Angola, Provincia da Huila, com sua sede no Municipio do Lubango.
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2. Oferecer formacgdo continua, objectivando a capacitacao, o aperfeicoamento, a

especializagao e a actualizagdo de profissionais, em todos os niveis de ensino,

na drea das ciéncias da educacao;

3. Realizar pesquisas, estimulando actividades criadoras e estendendo seus

beneficios a comunidade, promovendo o desenvolvimento tecnoldgico, social,

econdmico, cultural, politico, ambiental; e

4. Desenvolver actividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades

das ciéncias da educagao.

3.2. Organizagao e oferta dos cursos de graduagao

O leque de cursos de graduacdo oferecidos no ISCED-HLA, inclui Cursos de

Licenciatura e Bacharelato presenciais (ministrados nos regimes diurno e Pds-Laboral)

e Cursos de extensao, totalizando treze cursos de graduacao, nos niveis de Licenciatura

e Bacharelato, nas diferentes dreas das ciéncias da educacdo, conforme detalhado na

tabela abaixo, o Curso de Informatica Educativa é o mais recente, tendo sido criado em

2005, estd enquadrado no Departamento de Ciéncias Exactas Reparticdo de

Informatica Educativa.

Ne

Reparti¢cdes/Cursos

Departamentos

Ensino de Pedagogia

Ensino de Psicologia

Ciéncias da Educagdo (DCE)

Ensino de Geografia

Ensino de Biologia

Ciéncias da Natureza (DCN)

Ensino de Matematica

Ensino de Quimica

Ensino de Fisica

Informatica Educativa

Ciéncias Exactas (DCEXx)

Ol O N o AW N e

Ensino de Historia

[EEN
©

Ensino de Filosofia

Ciéncias Sociais (DCS)

[ERN
=

Ensino Linguistica/Portugués

[ERN
g

Ensino de Linguistica/Inglés

[EEN
w

Ensino de Linguistica/Francés

Letras Modernas (DLM)

Tabela 1: Cursos ministrados no ISCED-HLA
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Ante o imperativo de se criarem condi¢Oes alternativas de acesso aos cursos
ministrados na instituicdo a cidadaos que, por razdes laborais, pessoais ou insuficiéncia
da capacidade fisica instalada, ao abrigo das DeliberagGes n2 006/SU/2003 de 22 de
Abril e n2 003/SU/2007 de 14 de Margo, que estabeleceram as normas e o
regulamento de funcionamento respectivamente. Desta feita o Instituto Superior de
Ciéncias da Educacdo da Huila promove, desde 2004, na area das ciéncias da educacao,
0s mesmos cursos de graduacdo acima citados para aqueles alunos que nado tinham
possibilidade de frequentar os turnos diurnos, foi instituido o turno pds-laboral,

homologado pelo Senado Universitario em regime Pds-laboral.

Ainda no ambito da oferta curricular o ISCED-HLA promoveu, nas décadas de 80
e 90, cursos de Ensino a Distancia visando a elevacdo do nivel cultural e cientifico-
pedagdégico dos quadros da Educacdo no territorio nacional, que ndo podiam seguir o

ensino presencial ministrado na sede (Cidade de Lubango).
3.3. O Curso de Informatica Educativa

O Curso de Informatica Educativa tendo sido criado em 2005, esta adstrito ao
Departamento de Ciéncias Exactas, Reparticdo de Informatica Educativas e, tem os

seguintes objectivos educativos:

v Formar professores de informética para o ensino geral;

v Formar um profissional de Educacdo que, utilizando os avancos da Informatica,
contribua e seja capaz de: conhecer as diferentes possibilidades de uso do
computador na sala de aulas; desenhar, administrar e avaliar projectos
educativos basicos de Informatica Educativa; Assessorar e dar apoio técnico as
instituicdes em processos administrativos que impliquem a utilizagdo criativa
do computador (gestdo académica, folhas de calculos electrdnicas, analise e

desenho de software educativo).

Terminado o curso, o formando serd um profissional com espirito critico, com
as ultimas tendéncias do momento, com ampla formagao informatica, pedagdgica,
humana, ética, propiciando entre os alunos a auto aprendizagem e o aprender a
aprender, procurando a sua formacdo integral com valores como a autonomia, a

responsabilidade e a solidariedade.
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Quanto as saidas profissionais os alunos licenciados poderdo desempenhar
fungdes como: Professores de informatica nos distintos niveis de ensino do pais;
Desenhadores, programadores e avaliadores de software educativo; Desenhadores,
programadores e avaliadores de software de propdsito geral; Investigadores
interdisciplinares em dreas de investigacdo onde a informatica tenha um papel-chave;
Consultores ou Assessores de Servicos de Apoio Técnico de Informatica;
Administradores ou Directores de Salas ou Laboratérios de Informatica e redes de

computadores.

A Estrutura Curricular do Curso encontra-se no Anexo A, o Grau conferido pela
conclusdao do curso é de Licenciado com a duracdo normal do curso de 4 anos

correspondendo a 8 Semestres lectivos respectivamente.

As areas Cientificas do Curso estdo distribuidas em percentual por unidades de

Crédito: Area Cientifica Principal: Informatica = 52,71 %; Ciéncias da Educacdo

22,17%; Areas Cientificas Complementares: Matematica= 12,81%; Linguas e outras

12,31% .

As condi¢des necessarias a concessao do grau de licenciado fica condicionada,
cumulativamente, aprovacao na totalidade das disciplinas curriculares que integram o
Plano de Estudo e do Relatério de Estagio, defesa com aproveitamento do Trabalho de

Fim do Curso.

A disciplina de Histdria de Informatica seleccionada para o nosso trabalho de
investigacao, faz parte das disciplinas da area cientifica de especialidade de
informatica, é leccionada no 12 Ano, 22 semestre, com aproximadamente 30 horas

lectivas, o programa tem os seguintes objectivos:

1. Propiciar uma soélida preparacao profissional quanto ao desenvolvimento histdrico
da informatica e da evolucdo dos seus componentes fundamentais: o hardware e o
software;

2. Que o estudante conheca os antecedentes da Informatica Educativa e a sua
importancia cada vez mas crescente dentro do processo educativo nos distintos

niveis de ensino.
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Os conteldos pragmaticos estdo estruturados em mddulos, cada um com

tempo estimado de 6 horas lectivas, a sequéncia dos mesmos encontram-se na tabela

2 abaixo.

Numero Temas (capitulos) N2 de horas/ totais
1 Antecedentes da Informatica 6

2 Etapas de desenvolvimento da informatica 6

3 Evolucdo do Hardware e do Software 6

4 Aritmética Computacional 6

5 Evolucdo da Informatica Educativa 6

Tabela 2: programa da disciplina histdria da informatica

Quanto aos métodos de ensino e de avaliacdo, utilizar-se-do os métodos de
ensino mais actuais e apropriados para os conteddos a serem ministrados, durante o

semestre se realizarao duas avaliagdes parciais e um exame final.

Para a materializacdo do projecto de implementacdo do Curso de Informatica
Educativa no Instituto Superior de Ciéncias da Educac¢do da Huila, foi construida uma
infra-estrutura que alberga um Laboratério com duas salas equipadas com
aproximadamente 35 computadores na sala 1 e 30 na sala 2, acesso a Internet de
banda larga e outros equipamentos de apoio administrativo. A adesdo a este curso é
muito grande a contar pelo niumero de candidatos para o exame de acesso e pelo
numero das matriculas ao ponto de este curso ser até bem pouco tempo o segundo

mais procurado no ISCED-HLA depois do Curso de Psicologia”.

Como perspectivas futuras da Reparticao, esta o aumento da capacidade de
ingresso de novos candidatos, ampliacdo do laboratdrio com a construcdo de mais
duas salas, um laboratério de Redes, uma oficina de Hardware, um centro de pesquisa

e desenvolvimento de Software Educativos.

No dominio ministerial perspectiva-se a criacdo de condi¢cdes para que este
Curso seja institucionalizado nos restantes ISCED’s do Pais para permitir que os
conhecimentos de Informatica Educativa tenham uma cobertura nacional e possam

influenciar positivamente no sistema de educacdo e ensino no Pais.

7 ACTAS DO | ENCONTRO NACIONAL DAS CIENCIAS DA EDUCACAO, Repensar a Profissionalizagio em
Ciéncias da Educacado realizado em Luanda, 28 a 30 de Maio de 2008, consultado em:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/17381/1/LIVRO%20ACTAS-ENCE.pdf
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CAPITULO 4 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

4.1. Metodologia

O presente trabalho de projecto situa-se na linha de desenvolvimento do
trabalho de investigacdo, da componente ndo lectiva do Mestrado em Gestdo de
Sistemas de e-Learning, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade

Nova de Lisboa.

A investigacao empirica é do tipo socio-critica (Mista), sustentada na teoria
critica de Jurgen Herbermas e na investigacdo participativa de Paulo freire (Coutinho,
2011), servir-se-a do plano metodolégico da investigacdo-ac¢do, com a intencdo de
proporcionar uma melhoria nos processos de ensino-aprendizagem no Curso de

Informatica Educativa do ISCED-HLA.

Este tipo de metodologia caracteriza-se pelo envolvimento do professor como
investigador durante o processo de investigacdo na procura de solucdes inovadoras

para os problemas educativos contemporaneos.

Existem na literatura vdrias definices de investigacdo-accdo, Akker (1999)
citado por (Marques, 2010, p. 260) define a “investigacdo-accdo como situacles
praticas onde o professor, sozinho ou em colaboragdao com outros, investiga e reflecte
acerca do ensino e aprendizagem”. Lomax (1990) citado por Coutinho (2011, p. 312)
define “investigacdo-ac¢do como um processo de intervengao na pratica profissional

do investigador com a intenc¢do de proporcionar uma melhoria”.

Neste sentido, a investigacdo-ac¢cdo é uma metodologia adequado a resolugdo
dos problemas educativos, porque ndo se limita apenas a descrever os problemas
socioeducativos como acontece em algumas metodologias, mas sim, a intervir na
solucdo dos mesmos, sendo uma “metodologia util para a investigacdo de cendrios de
aprendizagem em regime de blended-learning” como revelam Motschnig-Pitrik (2004;

2006) e Motschnig-Pitrik e Derntl (2008) citados por Marques (2010, p. 265).

E atribuido Kurt Lewin, a criacio da teoria da investigacdo-accdo que a

descreveu como um processo de etapas em espiral, onde cada etapa/ciclo é
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constituida por planeamento, acgdo e avaliagdo dos resultados da acgao (reflexdo)
(Kemmis & McTaggart, 1992). A fase de planificacdo envolve a definicdo do problema e
do projecto e o processo de medicdo. A fase de accdo envolve a implementacdo do
projecto e o processo de observagdo. Finalmente a fase de reflexdao envolve o processo
de avaliacdo, caso ndo se encontre a solu¢do do problema, parte-se para um novo ciclo

de planificagdo.

Em termos metodoldgicos a investigacdo-accdo recorrer a generalidade dos
métodos e técnicas quantitativas e qualitativa, embora a tendéncia que predomina
seja as técnicas qualitativas, seguindo um modelo indutivo, mas procurando superar o
nivel descritivo para poder intervir na situacdo em causa. Contudo, existe uma
técnica/instrumento especifica(o) de recolha de dados na investigagdo-ac¢do o
inquérito feedback, composto por duas fases, na 12 fase ou diagndstico da situacdo
problema, aplica-se um questionario aos intervenientes, e na 22 fase ou feedback, os
resultados do questiondrio sdo analisados e propostas solucGes para o problema

(Coutinho, 2011).

Tendo em conta o processo ciclico da investigacdo-accdo, consideramos esta
metodologia a mais adequada para a realizacdo deste trabalho de projecto que
pretende integrar no Curso de Informatica Educativa um modelo de aprendizagem em
b-learning. Na qual, na 12 fase de “planificacdo” ou analise dos requisitos, foi feita a
revisao bibliografica, um estudo exploratdrio, aplicacdo do questionario e o desenho
do protétipo do ambiente online de suporte as aulas presencial, tendo como
referencia o modelo proposto por Khan (2005), na 22 fase “ac¢ao” partimos para
experimentacdo do protdtipo, ministrando a disciplina de Histdria de Informatica em
modelo b-learning, utilizando a plataforma moodle da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa, que serviu de complemento ao ensino
presencial. Na 32 fase de “reflexao”, aferimos os beneficios do modelo com base nos

registos da plataforma moodl/e e das entrevistas informais a populag¢do-alvo.
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4.2. Caracterizagao da populagao-alvo

A populagdo-alvo é constituida por 33 alunos matriculados no 12 ano do Curso
de Informatica Educativa e 13 professores da Reparticdo de Informatica Educativa do
ISCED-HLA, a amostra coincide com o universo e foi escolhida por conveniéncia e
estratificada entre professores e alunos. Tal escolha deveu-se ao facto do professor-
investigador desempenhar fun¢Ges de docéncia no ISCED-HLA na Reparticio de
Informatica Educativa, no ano lectivo 2013 leccionou a disciplina de Histéria da
Informdtica, da qual foi utilizada para a realizagdo da experiéncia do modelo de
aprendizagem em b-learning proposto ao Curso de Informatica Educativa. Outro facto
da escolha da amostra intencional por conveniéncia recai a metodologia utilizada no
trabalho, a investigacdo-accdo, caracterizada pelo envolvimento do investigador
durante o processo de investigacdo na procura de solu¢des inovadoras para os

problemas educativos contemporaneos.
4.2.1. Professores

A amostra de professores é composta por 13 professores que alguns dos quais
desempenham cargos de chefias, 8 leccionam disciplinas de especialidade e 5
leccionam disciplinas de ndo especialidade, 92,31% dos professores sao do sexo
masculino e 7,69% do sexo feminino (Grafico 1), a média de idade é de 40 anos, a

minima é de 29 anos e maxima de 57 anos (Grafico 2).

[ Mascuino
EFeminino

Idade

|
334 7692

Percentagem

Grafico 1: Género dos professores
Grafico 2: Idades dos professores
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Quanto a categoria docente 38,46% sao professores auxiliar, enquanto que

23,08% professores associados, igual nUmero s3o assistentes estagiarios e os restantes

15,38% professores assistentes (Graficos 3).

A maioria dos professores tem tempo de trabalho docente superior a 3 anos e

inferior a 30, 16,67% tem mais de 30 anos e outros 16,67% tém menos de 3 anos

(Grafico 4).
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Grafico 3: Categorias docentes dos professores Grafico 4: Anos de servigos dos professores

O grau académico de Mestre representa 69,23% do nivel académicos dos

professores da RIED, os restantes 15,38% sdo Doutores e igual percentagem sdo

Licenciados (Graficos 5).
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Grafico 5: Grau académico dos professores
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4.2.2. Alunos

Amostra dos alunos é constituida por um total de 33 alunos da turma do 12 ano
do Curso de Informdatica Educativa, do ano lectivo 2013, inscrito na disciplina de
Histéria da Informatica, dos quais 84,85% sao do sexo masculino e 15,15% do sexo

feminino (Grafico 6).

A média de idade é de 24 anos e a idade minima de 18 anos com a maxima de

48 anos (Grafico 7).
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Grafico 6: Percentagem por sexo alunos Grafico 7: Percentagem das idades dos alunos

4.3. Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados optamos em elaborar dois inquéritos por questionarios
(Apéndices A e B) que foram aplicados a populagdo-alvo, distribuidos em formato
impresso em folha A4, o primeiro (A) aos professores e o segundo (B) aos alunos.
Tendo em conta a revisao bibliografica efectuada, os mesmos possuem varias questdes
sobre a tematica, agrupadas em sec¢Ges que serviu para avaliar as condi¢Ges
organizacionais, tecnolégicas e pedagdgicas necessdrias a integracdo do modelo em b-
learning, bem como saber as competéncias digitais, o conhecimento e o
interesse/motivacdo dos professores e alunos para modalidade de aprendizagem em

b-learning.

Foram também efectuadas entrevistas informais (Apéndice C) a 33 alunos para
procurar obter dados qualitativos da experiéncia do modelo b-learning e perceber
algumas respostas que continham resultados enviesados, dado que através da

entrevista os participantes podem reflectir mais aprofundadamente sobre a
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experiéncia e clarificarem melhor as respostas dadas através do inquérito por

questionario.

Uma outra fonte de dados foi a plataforma moodle que registou todas as
actividades realizadas pelos alunos e professor na componente online do modelo b-

learning.

O langamento dos inquéritos, das entrevistas e o processo de recolha e andlise

dos dados decorreram entre Outubro de 2013 e Fevereiro de 2014.
4.4. Tratamento dos dados

O tratamento dos dados obtidos através das respostas aos questiondrios
aplicados aos professores e alunos foram processados utilizando técnicas de
estatisticas descritivas com recurso aos programas informaticos Microsoft Excel 2010 e
SPSS, versao 20. Os resultados encontram-se representados em percentagem das
frequéncias relativas e absolutas das respostas aos questiondrios e apresentados em

graficos de barra e circular.

Outros dados relevantes das interac¢des entre alunos-conteuddos, alunos-
alunos e alunos-professor na componente online foram extraidos dos relatérios de

estatisticas da plataforma moodle.
4.5. Configuracao do ambiente online de suporte

A investigacdo empirica foi realizada no ISCED-HLA durante o 22 semestre do
ano lectivo 2013 que vai de Agosto a Dezembro, envolveu as trés fases de um ciclo da
metodologia de investigacdo-accdo, nomeadamente; “planificacdo” do modelo b-
learning, “accao” ministracdao do modelo b-learning e “reflexdao” avaliagdo do modelo.
A avaliacdo foi feita através dos resultados estatisticos da plataforma e das entrevistas
informais, atendendo nao haver tempo suficiente para aplicacdo do questionario de

pOs-teste.

Para a configuracdo do ambiente online que serviu de suporte as aulas
presenciais, nos foi cedido pela Coordenacdo do Mestrado uma espaco virtual na
plataforma moodle da Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova
de Lisboa, onde disponibilizamos online recursos e actividades relativas ao mdodulo

quatro da disciplina Historia da Informatica, que trata dos Antecedentes Histdricos do
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uso da informatica/computador na Educagdo, ultimo moédulo do programa, com a
duragao de 6 horas, 2 horas semanais. A disciplina Histéria de Informatica é leccionada
no 12 ano, 22 semestre, e faz para das disciplinas de especialidade do Curso de

Informatica Educativa do ISCED-Huila.

O modelo b-learning elaborado obedeceu as dimensdes propostas por (Khan,
2005), Pedagdgica; Tecnoldgica; Desenho da interface; Avaliagdo; Gestdo; Recursos

(tutoria, apoio pedagdgico); Etica; e Institucional.

Relativamente a dimensdo pedagodgica, tivemos em contas as teorias
psicopedagogicos discutidas no capitulo 2 — enquadramento tedrico, com realce a

teoria sécio-construtivista para estruturacao de actividades colaborativa e cooperativa.

Nas dimensdes tecnoldgica e desenho da interface e recursos, através da
plataforma moodle da FCSH que apresenta uma interface intuitiva e de facil utilizacao,
disponibilizamos varios recursos multimédia em formatos de video e hipertextos e,
criou-se actividades colaborativas nos forum de apresentacdo e avaliacdo, que

permitiu aos alunos interagir facilmente com o professor e os contetdos.

Na dimensdo avaliacdo, tivemos em conta os dados estatisticos da plataforma
(Figura 3) que mostram os numeros de consultas aos materiais de estudo e a
participacdo dos alunos nas actividades propostas, bem como recorremos ao guido de
entrevista (Apéndice C) para avaliacdo formativa da participacdo dos 33 alunos que

fizeram parte da amostra experimental.

Nas dimensdes gestdo, ética e institucional, nos pautamos pelos regulamentos
académicos em vigor no ISCED-HLA, e solicitamos a direc¢cdo da instituicdo anuéncia e

apoio para o desenvolvimento do trabalho de investigacao.

Assim sendo, apresentamos a interface do ambiente online que serviu de
suporte ao ensino presencial e o cronograma das actividades desenvolvidas durante a

aplicacdo experimental do modelo.
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Figura 1: Interface do ambiente online no moodle

Na primeira sessdo presencial antes do inicio do médulo (2 horas): O professor
explicou o funcionamento da plataforma e a estruturacdo do mddulo, os alunos

acederam a plataforma moodle e efectuaram o cadastramento na disciplina;

Na segunda sessdo online (2 horas) O professor publicou os conteldos e
actividades da semana (programa da disciplina, manual do moodle para alunos, férum
de apresentacdo e de informagdes gerais acerca da disciplinas), orientou que cada
aluno configura-se o seu perfil (apesar que nem todos alunos o fizeram) e efectuar

uma breve apresentacao no forum criado para o efeito;

Na terceira semana online (2 horas) O professor disponibilizou varios contetddos
sobre o mdédulo, um manual sobre o uso do computador na educagdo, um link para
uma pagina web com informacdes do uso da informatica no ensino e um link para um

video no youtube sobre a informatica na educacao.

Na mesma semana, também foi criado um férum que serviu para avaliacdo, aos
alunos, solicitamos a publicacdo no féorum, uma recensao critica sobre os inventos mais

importantes da Histéria de Informatica Educativa. (figura 2)

' Re: Inventas importantes_Informatica Educativa
por Micaels Marcela Paulo - Saxts, 15 Novembra 2013, 18:40

de que “todo programa que utiiza uma

Figura 2: Férum de avaliagao
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Na quarta semana online (2 horas) O professor verificou o nimero de consultas
feitas pelos alunos aos conteldos disponibilizados na plataforma, a participagdo dos
mesmos nos féruns e avaliou os resumos enviados pelos alunos no féorum de avaliacao,

atribuindo uma nota para cada um, conforme a figura 3 abaixo.

Actividade Vistas Ultimo acesso

Programa da Disciplina 20 Quarta, 20 Movembro 200 3, 1915 (27 dias 2 horas)
gé Informacdes 124 Segunda, 9 Dezembro 2013, 11:16 (& dias 10 horas)
Manwal moodle aluno 35 Guinta, 5 Dezembro 2013, 21:47 (11 diaz 23 horas)
gé Apresentacdo 230 Sexta, 6 Dezembro 2013, 08:55 (11 dias 12 harasz)

o Moticias 48 Guirta, 5 Dezembro 2013, 21:45 (11 dias 23 harss)

Tépico 1

Uso do computador na educacio 75 Terca, 10 Dezembro 2013, 13:23 (7 dias 7 horas)
Informatica no Ensing 53 Segunda, 2 Dezembro 2013, 1411 (15 dias 7 horas)
video_Informatica na Educacdo A7 Terga, 10 Dezembro 2013, 13:27 (7 diss 7 horas)

_:fé Inventos importantes_Informatica Educativa 282 Sewxta, 6 Dezembro 2013, 05:44 (11 dias 12 horas)

Figura 3: Resultado das consultas as matérias e participagdao nas actividades no moodle

Na quinta semana presencial (2 horas), fase de reflexdo/avaliacdo, o professor,
com recurso ao guido da entrevista, procurou saber junto dos alunos, a participacao,
as dificuldades encontradas, o desempenho da plataforma moodle como
complemento ao ensino presencial, a avaliagdo final do mddulo e a opinido de cada

um sobre a integragdao do modelo b-learning no Curso de Informatica Educativa.

De maneira geral, constatamos existir uma grande satisfacdo e interesse por
parte dos alunos pela modalidade b-learning, “os mesmos afirmaram ter solicitado aos
professores e a direc¢Go do ISCED-HLA, tendo em conta a reforma curricular em curso
no instituto, a institucionalizacdo do modelo”, devido as suas mais-valia que traz ao
processo de ensino-aprendizagem. Por outro lado citaram algumas dificuldades,
principalmente o acesso a Internet que ainda é deficitario e os custos elevados dos

computadores pessoais.
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4.6. Andlise, apresentacao e discussao dos resultados

Nesta investigacdo, pretendeu-se integrar um modelo b-learning no Curso de
Informatica Educativa, no Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo da Huila, através
da configuragdo de um ambiente online que serviu de suporte as aulas presencial da
disciplina de Histéria da Informatica, com objectivo de aferir as mais-valias deste

modelo para o ensino superior.

Os resultados que a seguir apresentamos referem-se as respostas aos
questionarios aplicados aos professores e alunos do Curso de Informdtica Educativa do
ISCED-Huila, quanto aos aspectos considerados pertinentes para integracdo do modelo
de aprendizagem em b-learning, tais como: acesso aos meios tecnoldgicos; utilizacdao
do computador e Internet; competéncias digitais e experiéncia/interesse na formagao

em modelo e/b-learning.

Outros resultados foram obtidos das entrevistas informais e dos registos

estatisticos da plataforma moodle durante a componente online.
4.6.1. Questionario aplicado aos professores

Resultados da andlise e tratamento dos dados as respostas ao questionario
aplicado aos professores, que espelham as percentagem de acesso aos meios
tecnolégicos, a utilizacdo do computador e Internet, as competéncias digitais e a

experiéncia/interesse na formacdo em modelo e/b-learning.

Acesso aos meios tecnoldgicos

Os treze professores que constituem a amostra, totalizando (100%),
responderam possuir computador pessoal, acesso a Internet em casa e conta de
correio electrénico, condicdo indispensdvel para frequentar ou ministrar formacao em
regime de b-learning. Apenas 69% tem acesso a Internet no ISCED-HLA e 15% em outro

local (grafico 8).
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Grafico 8: Locais onde os professores tém acesso a Internet.

Utilizagao do computador e Internet

A frequéncia da utilizacdo do computador pelos professores é 100% “Mais de
uma vez por dia”. Quanto as opg¢des pelas quais utilizam o computador, igualmente
100% utilizam para Pesquisa e Ensino/formacdo, 92% para Comunicacdo, 46%

Entretenimento e 15% para outras op¢des (transac¢des, compras online) (Grafico 9).
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Grafico 9: Opgdes pelas quias os professores utilizam o computador

A frequéncia de utilizacdo da Internet pelos professores é satisfatéria, 92% dos
professores acessam a Internet “Mais de uma vez por dia” e apenas 8% “Uma vez por

dia” (Grafico 10).
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Grafico 10: Frequéncia de utilizagdo da Internet pelos professores

Quanto as opgdes relativas a utilizagdo da Internet pelos professores, 100%
utilizam-na para Pesquisa, 92% para Ensino/formacdo igualmente 92% para
Comunicag¢do, 54% para Entretenimento e os restantes 15% para Outras opgao

(transacgdes, compras online) (Grafico 11).
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Grafico 11: Opgdes pelas quais os professores utilizam a Internet

Os resultados das respostas sobre a auto-avaliacdo das competéncias dos
professores na utilizagdo do computador, indicam que 85% consideram as suas

competéncias de “Muito bom” e 15% de “Bom” (Grafico 12).
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Grafico 12: Auto-avaliagdo das competéncias dos professores na utilizagdo do computador

Os resultados da auto-avaliagdo das competéncias na utilizacdo da Internet por
parte dos professores, 62% consideram as suas competéncias de “Muito bom”,

enquanto que 31% de “Bom” e 8% de suficiente (grafico 13).
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Grafico 13: Auto-avaliagdo das competéncias dos professores na utilizagdo da Internet

Competéncias Digitais

No concernente as competéncias digitais, 100% dos professores
dominam/utilizam os programas basicos de produgdo do pacote office (Word, Excel...),
92% utilizam o servico de correio electronico, 77% utilizam a Web, 69% utilizam o Chat,

apenas 39% utilizam os féruns.
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Para reforgar, 46% dos professores, dominam “Outros programas” e servigos
como exemplo: Exe-learning, Mediator, toolbook, camtasiaStudio, Blender, EndNote,

Prezi, Dropbox, etc.

Nota-se uma fraca utilizacdo dos programas de produgdo de conteudos, no

caso do Premeire e Adobe (Gréfico 14).
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Grafico 14: Competéncias no dominio/utilizagdo de programas e servigos digitais
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Formagdo em e/b-learning

A utilizacdo de plataformas de e-learning pelos professores do ISCED-HLA para
leccionacdo é muito reduzida, apenas 23,08% utilizam nas suas aulas e por iniciativas
proprias, a maioria, 76,92% nao utilizam (Grafico 15). Referir que o instituto ndo possui
uma plataforma.

Wzo
Esim

Grafico 15: Professores que utilizam plataforma de e-learning no ISCED-HLA

Conforme ilustra o grafico 16, das iniciativas dos professores na utilizacdo de
plataformas de e-learning, o Moodle lidera as preferéncias com 15%, evidenciando as
suas potencialidades técnicas e pedagdgicas, ainda por ser de distribucdo gratis e
codigo aberto, facto que nos levou a seleccionar a mesma para o presente trabalho de
projecto, estes aspectos foram tratados no capitulo 2, subcapitulo 2.3 do
enquadramento teodrico. A Claroline e Dokeos estao equiparadas com 8%

respectivamente (Grafico 16).
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Grafico 16: Plataformas utilizadas pelos professores no ISCED-HLA

Quanto a formagdao em plataforma de e-learning, a maioria, 61,54% dos
professores ja tiveram formacdo utilizando plataformas de e-learning, enquanto que

38,46% dos professores nunca tiveram (Grafico 17).

Mnzo
Esim

Grafico 17: Professores que ja tiveram formagdao em plataforma de e-learning

No universo dos professores que ja efectuaram formagao em plataformas de e-
learning, mais uma vez a plataforma Moodle aparece nas preferéncias com 46%, facto
que nos referimos acima, que é devido as suas caracteristicas técnicas e pedagdgicas
excelentes e cddigo aberto, seguida da Cloraline 15%, Dokeos e a Microcampus com

8% (Grafico 18).
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Grafico 18: Plataforma de e-learning utilizadas na formacgao pelos professores

O numero de professores que ja leccionaram em plataforma de e-learning no
ISCED-HLA ¢é razoavel, estando na ordem dos 38,46% na sua maioria tiveram esta
experiéncia na escola, a maioria ou seja, 61,54% nunca tiveram essa experiéncia, mas

tem interesse em realizar (Grafico 19).

A maioria, 84,62% dos professores do ISCED-HLA, tem conhecimento do
modelo de aprendizagem b-lerning ou seja ja ouviram falar do mesmo e, consideram
pertinente a sua integracdo no Curso de Informatica Educativa, os restantes 15,38%
ndo tem conhecimento da existéncia do modelo, apesar que reconhecem a
importancia da integracdo das T/C na educacdo (Grafico 20).

Enio
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Grafico 19: Professores que ja leccionaram Grafico 20: Conhecimento dos professores sobre o
utilizando uma plataforma de e-leaarning modelo b-learning
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Conforme ilustrado no (grafico 21), 77% dos professores tém “Bastante”
interesse em leccionar as suas disciplinas em modelo b-learning, o que vem mostra
mais uma vez, que é importante e urgente, as instituicdes de ensino superior
adoptarem o b-learning nas suas politicas educativas conforme refere (Garrison, 2008).

Os restantes 23% tém muito interesse.
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Grafico 21: Interesse dos professores em leccionar as suas disciplinas em modelo b-learning

Sendo uma questdo de resposta aberta, a opinidao dos professores sobre quais
os conteudos das disciplinas que leccionam, poderiam ser ensinados em modelo e/b-
learning, a maior parte dos professores concordaram que qualquer tipo de conteudos
podem ser leccionados em modelo b-learning, desde que sejam bem estruturados
pedagogicamente e convertidos para formatos multimédias adequados para facilitar o

aprendizagem dos alunos.

Nas respostas a oitava e ultima questdo da sec¢do formacdo em e/b-learning,
relativa aos beneficios da integracdo do modelo b-learning, nota-se um equilibrio na
distribuicdo das percentagens por beneficios. A flexibilidade espacial-temporal é
apontada com 92% como um dos principais beneficios da integragao do modelo b-
learning. Seguindo-se por unanimidade a acessibilidade permanente aos recursos de
ensino pelos alunos, a facilidade de actualizacdo dos contelddos de ensino pelos
professores e a rentabilizacdo de recursos e espaco, com 85%. J4 a personalizacdo do

processo de ensino-aprendizagem, obteve 77%, visto ser um processo que possibilita
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uma melhor adaptagao dos recursos a diferentes estilos e ritmos de aprendizagem dos

alunos (Grafico 22).

Permitir o ISCED-HLA rentabilizar espaco e recursos - 85% |
Personalizacdo do processo Ensinc-Aprendizagem - TT% |
Actualizacdo dos conteOdos com frequéncia - 85% |
Acessibilidade permanente aos recursos - 85% |
Flexibilidade espacial-tem poral - 92% ‘
T T T T T T T T T ]
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Grafico 22: Beneficios da integracao do modelo de aprendizagem em b-learning

4.6.2. Questionadrio aplicado aos alunos

Nesta seccdo, apresentamos os resultados da analise dos dados as respostas do
questionario aplicado aos alunos, quanto ao acesso aos meios tecnoldgicos, a
utilizagdo do computador e Internet, as competéncias digitais e a experiéncia/interesse

na formag¢do em modelo e/b-learning.
Acesso aos meios tecnoldgicos

No que concerne a pergunta sobre a posse de computador por parte dos
alunos, da totalidade da amostra que corresponde a 33 alunos, 87,88% responderam
“Sim” possuir, apenas 12,12% nao possui, mas utilizam os computadores do ISCED-HLA

(Grafico 23).

O numero de alunos que respondeu utilizar os computadores do ISCED-HLA
destinados aos alunos, é de 24,24%, enquanto a maioria 75,76% nao utiliza, preferindo

utilizar os seus proprios computadores pessoais (Grafico 24).
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Grafico 23: Posse de computador pessoal Grafico 24: Utilizagdo dos computadores do
ISCED-HLA

O maioria dos alunos, 67%, indicaram ter acesso a Internet nos cibercafés, 58%
em “Casa”, 27% no ISCED-HLA e 12% em “Outros locais”, com destaque para os locais

de trabalho dos alunos e a Mediateca do Lubango (Grafico 25).
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Grafico 25: Locais de acesso a Internet

Conforme ilustra o grafico 26, 92,09% dos alunos possuem contas de correio
electrdénico, apenas um aluno, 9,09% ndo possuia, mas foi criada uma conta para ele

antes da inscricao na plataforma.

48



M sim
[ [

Grafico 26: Posse de uma conta de correio electronico

Utilizacao do computador e Internet

A frequéncia de utilizacdo do computador pelos alunos é muito variada, 61%
utilizam-na “Mais de uma vez por dia”, 24% “uma vez por dia “, 12% “Uma vez por
semana” e 3% “Uma vez por més”. Facto preocupante e que pode inviabilizar o
sucesso da integracdao do modelo em b-learning, visto que sé uma minoria esta apta
para frequentar tal modalidade. Justifica-se pela falta de iniciativas institucionais de
inclusdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem, bem como projectos que
facilitam aos alunos adquirirem computadores e ter acesso a Internet a custos

razoaveis (Grafico 27).
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Grafico 27: Frequéncia de utilizacdo do computador
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Quanto as opgdes pelas quais os alunos utilizam a computador, a maioria com

88% utilizam para Estudo/formacgdo, 76% para Pesquisa, 58% para Entretenimento,

48% para Comunicacdo e 9% para Outras opc¢des (Grafico 28).
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Grafico 28: Opg¢oes de utilizagdo do computador

Apar da frequéncia de utilizagdo do computador, igualmente a frequéncia da

utilizacdo da Internet também ¢é muito variada, isto deve-se aos factores ja

mencionados acima, principalmente custos elevados e o fornecimento deficitario de

acesso a Internet providenciado pelo ISCED-HLA aos alunos. Assim, 30% utilizam “Uma

vez por semana” 27% “Mais de uma vez por dia”, igualmente 27% “uma vez por dia” e

os restantes 12% uma vez por més” e 3% “Nunca”, estes ultimos passaram a ter acesso

didrio apds o inicio das sessdes online previstas no modelo (Gréfico 29).

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27% 27% 30%
12% 3%
T T T T
Maisde uma Uma vez pordia Uma vez por Uma vez por Munca
vez por dia sEmana més

Grafico 29: Frequéncia de utilizagdo da Internet
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A distribuicdo das percentagens as vdrias op¢Oes de utilizacdo da Internet pelos
alunos é espelhada no gréafico 20, em que 85% utilizam-na para Pesquisa, 64% para
comunicacdo, 61% para Entretenimento, 58% para Estudo formacao e os restantes 8%

para Outra opg¢des (Grafico 30).

Entretenimento Pesquisa Estudofformacdoc Comunicacdo Cutra opcao

Q0%
B0%
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B0% -
50% -

30% A
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10% -

Grafico 30: Opgoes de utilizagao de Internet
Em resposta a questdo de auto-avaliacdo sobre o nivel de competéncia na
utilizacdo do computador pelos alunos do curso, maioritariamente respondeu
“Suficiente” com 58%, enquanto que 30% “Bom” e apenas 9%, respondeu “Muito

bom”, registou-se 3% “Mau” (Grafico 31).
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Grafico 31: Competéncias na utilizagdo do computador
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Igualmente as respostas de auto-avaliagdao sobre o nivel de competéncia na

utilizagdo da Internet pelos alunos, maioritariamente (49%) respondeu “Suficiente”,

33% “Bom” apenas 12% respondeu “Muito bom”, registou-se 6% “Mau” (Grafico 32).
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Grafico 32: Competéncias na utilizagdo da Internet

Competéncias digitais

Na questdo relativa aos programas e servicos digitais que os alunos utilizam ou

dominam, o grafico 33 mostra que existe um equilibrio satisfatério na utilizacdao dos

programas de producdo, enquanto que nos servicos de comunicacdo os resultados sdo

razoaveis, o E-mail é o servico mais utilizado pelos alunos com 61%, seguindo o Chat

com 42% e o fébrum com apenas 9%.

A semelhanca dos professores, os alunos tém mais dominio dos programas de

producdo de conteldos do pacote da Microsoft Office em detrimentos dos programas

de outros fabricantes de software. Contudo ndo dominam outros programas de

autoria de conteldos como por exemplo: O Exe-learning, Mediator, etc. que os

professores afirmam ter dominio.
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Grafico 33: Utilizagdo e dominio de programas/servigos digitais

Formagao em e/b-learning

Com o intuito de procurar saber dos alunos se ja tiveram experiencia de
formagdo em plataforma de e-learning, apenas uma minoria de 12,12% responderam
que “Sim”, utilizaram a plataforma moodle e a experiéncia foi realizada na escola

(Gréfico 34).

Sobre o conhecimento do modelo de aprendizagem b-learning, uma
percentagem razodvel 42,42% ja ouviu falar do modelo, a maioria 57,58% foi a

primeira vez (Grafico 35).
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Grafico 34: Formacdo em plataforma de e- Grafico 35: Conhecimento sobre o modelo de
learning aprendizagem b-learning

Nas respostas a questdo sobre o interesse ou motivacao dos alunos em fazer
uma formacdo em modelo b-learning, constatamos existir grande interesse e
motivacdo dos alunos, onde 58% reponderam ter “Bastante” interesse, 30% “Muito”
interesse, ndo havendo por parte dos alunos quem ndo tem interesse em fazer tal

formacao (Grafico 36).
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Grafico 36: Interesse /motiva¢do em fazer formagdo em modelo de e/b-learning

A quarta questdo de resposta aberta da seccdo formacdo em e/b-learning sobre
a opinido dos alunos em relagao aos conteudos da disciplina de Histéria da Informatica
gue poderiam ser leccionados em modelo b-learning, os mesmo foram unanimes em
concordarem que todos os conteudos da disciplina podem ser leccionados em modelo

de b-learning.
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4.6.3. Resultados

De acordo com as questdes de investigacao levantadas no inicio do trabalho de
projecto, quanto as condi¢cbes organizacionais, pedagogicas e tecnoldgicas para
integracdo do modelo de aprendizagem em b-learning no Curso de Informatica
Educativa do ISCED-HLA, a motivacdo da populacdo-alvo e os beneficios para o Curso
de Informatica Educativa, passamos de seguida a apresentar uma sintese dos
resultados obtidos no tratamento e analise das respostas aos questionarios aplicados
aos professores e alunos do Curso, que corroboram com a revisdao bibliografica
realizada e apontam para hipdteses positivas da existéncia de condi¢cbes e grande

interesse da populagao-alvo para com este modelo de aprendizagem inovador.

Conforme descrito no capitulo 2 - enquadramento teérico, subcapitulo 2.1, o
ensino a distancia é uma forma de ensino institucional, em que a aprendizagem é
caracterizada por uma separagao geografica entre os intervenientes (professores e
alunos), e onde os sistemas interactivos de telecomunicacbes sdao utilizados para
conectar alunos, recursos e professores/tutores. (Simonson, 2003) citado por
(Marques, 2011). No entanto, o acesso aos meios tecnoldgicos é condicdo
indispensavel para leccionar ou frequentar um curso em modelo b-learning. Assim, na
tabela 3, apresentam os dados que espelham a existéncia de condi¢Ges organizacionais
e tecnoldgicas satisfatérias para a integracdo do b-learning no Curso de Informatica
Educativa, visto que professores e alunos para além de possuirem computadores
pessoais, acesso a Internet em casa, o ISCED- HLA providencia tais condicdes
tecnolégicas e organizacionais que consideramos suficientes para integracdao do

modelo de aprendizagem em b-learning no Curso de Informatica educativa.

Professores Alunos

100% Dos professores possuem computadores | A maioria dos alunos, 87,88% responderam
pessoais, acesso a Internet em casa e conta de | possuir computador pessoal e 12,12%
correio electroénico. utilizam os computadores do ISCED-HLA.

Para além do acesso a Internet em casa, 69% | Todos os alunos passaram a ter acesso a
dos professores também tem acesso a Internet | Internet, 67% em Cibercafé, 58% em Casa e
no ISCED-HLA. 27% no ISCED-HLA.

Todos os alunos passaram a usar o correio
electronico (92%).

Tabela 3: Acesso aos meios tecnoldgicos
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A frequéncia na utilizagdo do Computador e Internet é outro factor a ter em
conta na formag¢ao em modelo b-learning. Assim, constatamos que os professores e
alunos do Curso de Informatica Educativa utilizam com frequéncia esses meios
tecnoldgicos para fins educativos, apesar do acesso a Internet no ISCED-HLA ainda ser
deficitario, os mesmos recorrem a outros locais e meios, com destaque para os locais
de trabalho dos alunos e uso de modems pessoais de acesso a Internet através de

redes de telefonia movel.

As competéncias digitais dos professores e alunos do curso de informatica sdao
adequadas para formacdo em modelo b-learning, nota-se um forte dominio dos
programas de producdo de conteudos da Microsoft em relagdo aos de outros
fabricantes. Os dados também mostram uma razoabilidade no dominio das
ferramentas de comunicacdo da Internet por parte dos alunos, situacdo que melhorou
no decorrer da experimentacao do modelo de aprendizagem em b-learning. Ao
contrdrio dos professores que apresentam boas competéncias na utilizacdo das
mesmas. No entanto, os resultados apresentados na tabela 4 atestam que os

professores e alunos do curso estdo capacitados e motivados para leccionar e

frequentar formagao em modelo b-learning.

Professores

Alunos

A totalidade (100%) dos professores da RIED
utilizam o computador “Mais de uma vez por
dia”.

61% Dos alunos afirmaram utilizar o
computador “Mais de uma vez por dia”.

Igualmente (100%) utilizam o computador para
formacao e pesquisa.

80% Dos alunos utilizam o computador
para formacgao e 76% para pesquisa.

85% Dos professores consideram as suas
competéncias na utilizagdo do computador como
“Muito bom”.

58% Dos alunos consideram as suas
competéncias na utilizagdo do computador
“Suficiente”.

92% Dos professores utilizam a Internet “Mais de
uma vez por dia”.

100% Dos professores utilizam a Internet para
pesquisa e 92% para formacao.

85% Dos alunos utilizam a Internet para
pesquisa, 64% para comunicacdo e 58%
para formagao.

62% Dos professores consideram as suas
competéncias na utilizagdo da Internet como
“Muito bom”.

49% Dos alunos consideram as suas
competéncias na utilizacgdo da Internet
como “Suficiente”.

Todos os professores (100%) tém dominio dos
programas de produgdo do pacote office.

A maioria dos alunos (97%) domina os
programas de produgao do pacote office.

Todos os professores (100%) utilizam os servigos
necessarios para formacdo em b-learning e
ferramentas de comunicagdo da Internet.

A maioria dos alunos (61%) dominam as
ferramentas de comunicagdao necessarias
para formacgao em b-learning.

Tabela 4: Competéncias digitais, utilizacdo do computador e Internet
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A utilizacdo de plataforma de e-learning pelos professores do ISCED-HLA é
muito reduzida, conforme a constatacdo dos resultados da tabela 5, apenas uma
minoria de professores e por iniciativas préprias utilizam nas suas aulas. Nao existe
uma plataforma no Instituto. Também, poucos sdo os alunos que ja efectuaram
formacao na modalidade b-learning, muitos por desconhecimento do modelo e outros

por falta de oportunidade.

Existe bastante interesse dos professores e alunos quanto ao modelo de
aprendizagem em b-learning, lgualmente houve aceitagdo e reconhecimento das
potencialidades da plataforma moodle devido as suas caracteristicas assentes na teoria
sécio-construtivista da aprendizagem, e por ter demonstrado eficiéncia quanto a sua
utilizacdo por muitas instituicdes educacionais, pelo facto de ser gratuita e porque

oferece multiplas ferramentas que aumentam a eficdcia de um curso online.

A par destes resultados favoraveis, acreditamos que a integracdo do modelo b-
learning no curso trard mais-valias ao processo de ensino-aprendizagem do curso e
para a instituicdo, na medida que vai permitir ndo sé rentabilizar recursos (Reis, 2011),

mais também possibilitar mobilidade aos professores e alunos.

Professores Alunos

Um numero muito reduzido de professores da
RIED (23,08%) utilizam plataforma de e-learning,
enquanto que a maioria (76,92%) nao utilizam.

61,45% Dos professores ja tiveram formagao em | 87,88% Dos alunos nunca tiveram
e-learning. formacdo na modalidade b-learning.

46% Utilizam o moodle

84, 62% dos professores tém conhecimento do b- | 57,58% Dos alunos ndo tinham

learning. conhecimento do modelo.
77% Dos professores tém bastante interesse na | 58% Dos alunos tém “Bastante” interesse
integracdao do modelo no ISCED-HLA. no modelo de aprendizagem em b-learning

e outros 30% tem “Muito” interesse.

Tabela 5: Formagdo em e/b-learning
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Apresentamos de seguida os resultados das entrevistas efectuadas aos 33
alunos que constituem a amostra experimental, que serviu para avaliagao formativa da
participacdo dos alunos na experimentacdo do modelo de aprendizagem em b-

learning.

Na primeira pergunta efectuada aos alunos (como avaliam a sua participacado
na experiéncia do modelo de aprendizagem em b-learning) a maioria dos alunos
respondeu foi “Muito Boa” a sua participacdo na experimentacdo do modelo de
aprendizagem em b-learning, “na medida que ajudou no aperfeicoamento das nossas
competéncias digitais, principalmente no uso de plataformas de e-learning,” isto por

ser a primeira vez da maioria dos alunos.

A respeito da segunda pergunta, sobre as dificuldades encontradas pelos

alunos durante a experiéncia do modelo b-learning, os mesmos responderam:

“As principais dificuldades foram o acesso a Internet que ainda é muito lento”.
Por outro lado, mostram que ndo dominavam bem as ferramentas de comunicacdo da
Internet no principio da experiéncia. “No principio tinhamos dificuldades e pouco
dominio das ferramentas de comunicag¢do da plataforma moodle, depois da explica¢Go
do professor e da leitura do manual disponibilizado, tudo ficou ultrapassado, passamos

a interagir com facilidade na plataforma.”

No que concerne a auto-avaliacdo da utilizacdo da plataforma moodle como
complemento ao ensino presencial, a totalidade dos alunos concordaram que a
utilizacdo da plataforma moodle foi “Muito Boa”, possui uma interface facil de utilizar
mesmo por alunos com pouca experiéncia no ensino online e sobre tudo por privilegiar

estratégias de aprendizagem centradas no aluno e dinamicas sociais (Miranda, 2009).

Procuramos também saber dos alunos a sua satisfagdo com a avaliacao final do
maodulo, igualmente a totalidade dos alunos respondeu estar “satisfeito”, todos os que
participaram do mddulo obtiveram resultados positivos. “Estamos muito satisfeito, a
modalidade favoreceu-nos a assimilagdo integral dos conteudos do mddulo, isto deveu-
se a disponibilizagdo permanente dos recursos de ensino para consulta online e a

facilidade de comunicar via Internet com o professor para esclarecimento de duvidas”.
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Na quinta e ultima pergunta do guido de entrevista, procuramos saber a
opinido dos alunos quanto a integracdo do modelo b-learning no Curso de Informdtica
Educativa, constatamos, das respostas dos alunos, existir uma “grande satisfacdo e
interesse” pela modalidade b-learning, os alunos entendem que com esse modelo é
possivel a personalizacdo do processo de ensino-aprendizagem, atendendo que
possibilita uma melhor adaptacdo dos recursos a diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem dos alunos e maior responsabilizacdo de sua parte e ainda a facilidade

dos professores em actualizar e disponibilizar os contetdos de ensino.

Deste modo, conforme referenciado no enquadramento tedrico, o b-learning, é
um modelo considerado pertinente e é urgente a sua implementagao nas instituicées
de ensino, principalmente nas de ensino superior devido as suas mais-valias no

processo de ensino-aprendizagem (Tomé, 2012).
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CONCLUSOES

Apesar de estarmos perante uma investigagao-ac¢ao, em que os resultados
nem sempre sao susceptiveis de generaliza¢do, consideramos que a integracao do
modelo de ensino-aprendizagem em b-learning, no Curso de Informatica Educativa do
ISCED-HLA, sera uma mais-valia. Mais-valia sera, também, a escolha da plataforma
Moodle, dado que a sua real importancia e significado reside no potencial que tem em
possibilitar a criacdo de experiéncias de aprendizagem inovadoras, e que possibilita a
obtencdo de resultados significativos e do agrado dos alunos. O ensino misto ja
demonstrou ser um meio valido e eficiente de promover a aprendizagem para alunos
impossibilitados de frequentar periodicamente aulas numa determinada instituicao de

ensino superior seja por razoes geograficas, temporais ou de outras dificuldades.

A evolugdo tecnoldgica, também tem demonstrado que o b-learning é ja um
importante instrumento de politica educativa nas instituicdes de ensino superior,
defende Garrison (2008:4) citado por Tomé ( 2012) que os ideais e valores do ensino
superior podem ser redesenhados através do b-learning “integrar a aprendizagem
presencial em online”. Sendo o b-learning a perfeita combinacdo de diferentes
tecnologias e metodologias de aprendizagem, misturando formacdao online e
presencial, indo ao encontro das necessidades especificas das organizacbes e
cumprindo os seus objectivos de forma global, melhorando a eficdcia e eficiéncia do
processo de aprendizagem". Contudo, a compreensdo do papel chave do b-learning
deverd estar amplamente difundida no seio da cultura organizacional da instituicao
gue se disponha a avancar para a criacdo deste modelo de ensino-aprendizagem

(Correia, 2012).

Paralelamente aos beneficios do b-learning, as instituicdes de ensino superior
sdo obrigadas a investir na capacitacdo permanente dos professores e alunos a nivel
dos sistemas interactivos de comunicagao, no sentido de adquirirem as competéncias
digitais necessarias a formacdo na modalidade de ensino a distancia online, com base
na criacdo de projectos tecnoldgicos de inclusdo digital quer seja por iniciativa prépria

ou em parceria com outras instituicGes mais experientes neste dominio de ensino.
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Da revisdao bibliografica feita e dos dados obtidos dos inquéritos por
questionario aplicados aos professores e alunos do Curso de Informatica Educativa do

ISCED-HLA, conclui-se que:

Existem condi¢des organizacionais (infra-estrutura de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem), pedagégicas (professores e alunos capacitados e motivados
para modalidade b-learning), e tecnoldgicas (professores e alunos possuem
computadores e acesso a Internet) para integracdo do modelo de aprendizagem em

b-learning no Curso de Informatica Educativa do ISCED-HLA;

Os professores e alunos do curso estdo capacitados e motivados para a
modalidade b-learning, utilizam com frequéncia o computador e a Internet para fins

educativos e reconhecem as suas mais-valias no processo de ensino-aprendizagem;

A integracdao experimental do modelo em b-learning no curso permitiu
responder afirmativamente a questdo colocada no inicio da investigacdo: Em que
medida a integracdo do modelo de aprendizagem em b-learning vai favorecer os
processos de ensino-aprendizagem do curso? Visto que foram inUmeras as vantagens
apontadas pelos professores e alunos, tais como a facilidade de actualizar e
disponibilizar os conteldos de ensino por parte do professor, acesso permanente aos
recursos de ensino por parte dos alunos, sua responsabilizacdo no processo de ensino-
aprendizagem e a facilidade de comunicagdo com o professor, utilizando as

ferramentas de comunicacdo da plataforma moodle.

Perante os resultados satisfatorios obtidos nesta investigacdo que incidiu
apenas no Curso de Informatica Educativa, particularmente com a disciplina de
Histdria da Informatica, é nossa intencdo perspectivar o alargamento da utilizacdo da
plataforma de e-learning moodle para todo o Instituto Superior de Ciéncias da
Educacdo da Huila, para atender os desafios futuros que se avizinham, principalmente

no apoio aos programas de extensdo universitaria.
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APENDICE A: QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Questionario aos Professores

Informacéo

Caro professor (colega), este Questionario € anénimo e visa recolher informacdes para servir de suporte
para elaboragdo do trabalho de investigagdo de Mestrado, intitulado “Integracdo de um modelo de
aprendizagem em b-learning no Curso de Informatica Educativa, do Instituto Superior de Ciéncias da

Educacgao da Huila”.

Nas respostas ao Questionario utilize uma cruz (x) para assinalar a(s) sua(s) resposta(s) no(s) espaco(s)
indicado(s) para o efeito. A sétima questdo da seccdo formacéo em e/b-learning apresenta um espaco para

escrever a sua opiniao e/ou situacao.

Agradeco desde ja a sua colaboracdo no preenchimento do mesmo, visto ser de grande importéancia para a
concretizacéo do trabalho.

Dados de identificacao

Idade:
Sexo: MO FO

Categoria docente:

Anos de servicos:

o M W N PR

Grau académico: [ Licenciado; [0 Mestre; [0 Doutor

Acesso aos meios tecnoldgicos

1. Possui computador pessoal?

[J Sim

] Ndo

2. Indique os locais onde tem acesso a Internet (pode seleccionar mais de uma opc¢ao).
0 Em Casa

[0 Nos Cibercafé

[0 No ISCED-HLA

[ Outro local




[0 Nao tenho acesso

3. Possui uma conta de correio electrénico?

O Sim

[0 Nao

Utilizacdo do computador e Internet

1. Com que frequéncia utiliza o computador?

[J Mais de uma vez por dia

[0 Uma vez por dia

[J Uma vez por semana

[0 Uma vez por més

J Nunca

2. Para quais das opc¢des indicadas abaixo utiliza o computador (pode assinalar mais de uma op¢éo)?

[ Entretenimento
[ Pesquisa

[ Ensino/formacao
[d Comunicacéao

[ Outra opgéo:

3.  Com que frequéncia utiliza a Internet?

[J Mais de uma vez por dia

[0 Uma vez por dia

[J Uma vez por semana

J Uma vez por més

J Nunca

4. Para quais das op¢Oes indicadas abaixo utiliza a Internet (pode assinalar mais de uma op¢éo)?
[ Entretenimento

[ Pesquisa

[0 Ensino/formacao




O Comunicacéo

[ QOutra opcéo:

5. Como avalia as suas competéncias na utilizacdo do computador?
O Muito bom

J Bom

[ Suficiente

O Mau

6. Como avalia as suas competéncias na utilizacdo da Internet?

O Muito bom
O Bom
O Suficiente

O Mau

Competéncias digitais

1. Quais dos programas/servicos seguintes utiliza/domina (pode assinalar mais de uma opcéo)?
O Word

O Excel

[J Power Point

[ Photoshop

J Movie Maker

O Premiere

[0 Adobe After Effects

[ Media Player

O D-Weaver

O Chat

O Foruns

0 World Wide Web (servigos de busca de informacao)

O FTP (transferéncia de ficheiros)




[ O correio electrénico (e-mail)

O Outros, especifique

Formacgé&o em e/b-learning

1. Utiliza alguma plataforma de ensino a distancia online no ISCED-HLA?

[ Sim, diga qual é nome da plataforma

] No
2. Jaalguma vez teve formagdo em plataforma de ensino a distancia online (e-learning)?

[J Sim, diga qual a plataforma que utilizou

] Néo
3. Jaalguma vez leccionou em plataforma de ensino a distancia online (e-learning)?

[J Sim, diga qual a plataforma que utilizou

J Nao

4. (Serespondeu Sim na 22 e 32 questfes desta sec¢do) Em que situacio?
[J Na escola?

[J Fora da escola

[J Qutra, qual?

5. J& ouviu falar do modelo de aprendizagem em b-learning (formacdo online combinada com algumas

sessdes presenciais)?
[J Sim
[J Nao
6. Tem interesse em leccionar as suas disciplinas utilizando o modelo de aprendizagem em b-learning?
[0 Bastante
[J Muito
[J Razoavel/médio
J Pouco
[ Muito pouco

7. Na sua opiniao, quais os contetdos da disciplina que lecciona podem ser ensinados em regime de e/b-

learning.

iv




8. Assinale os beneficios da integragdo do modelo de aprendizagem em b-learning no Curso de

Informatica Educativa do ISCED-HLA. (pode assinalar mais de uma opc¢ao)
[ Vai permitir flexibilidade espacial-temporal para os professores e alunos.
[J Os alunos teréo acessibilidade permanente aos recursos de ensino.
[J Vai facilitar os professores a actualizarem os contetdos de ensino com frequéncia.

[0 Vai possibilitar diferentes ritmos de aprendizagem aos alunos/personalizacdo no processo de ensino-

aprendizagem.

[ Vai permitir ao ISCED-HLA rentabilizar recursos e espaco, consequentemente vai abranger mais alunos

com dificuldade de acesso ao ensino superior.

Muito Obrigado pela colaboracéo

Eugénio José Manuel




APENDICE B: QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Questionario aos alunos

Informacéo

Estimado aluno, este Questionario € anonimo e visa recolher informacdes para servir de suporte para
elaboragao do trabalho de investigagdo de Mestrado, intitulado “Integracdo de um modelo de aprendizagem
em b-learning no Curso de Informatica Educativa, do Instituto Superior de Ciéncias da Educagao da Huila”.

Nas respostas ao Questionario utilize uma cruz (x) para assinalar a(s) sua(s) resposta(s) no(s) espaco(s)
indicado(s) para o efeito. A quarta questdo da seccao formacdo em e/b-learning apresenta um espaco para

escrever a sua opiniao e/ou situagéo.

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo no preenchimento do mesmo, visto ser de grande importancia
para a concretiza¢do do nosso trabalho.

Dados de identificacao

6. Idade:
7. Sexo: MO FO

8. Curso:

Acesso aos meios tecnoldgicos

4. Possui computador pessoal?

O Sim

O Nao

5. (Se respondeu N&o) Tem utilizado os computadores do ISCED-HLA disponibilizado para os alunos?
O Sim

0 Néo

6. Indique os locais onde tem acesso a Internet (pode seleccionar mais de uma opcao).

[J Em Casa

[J Nos Cibercafé

0 No ISCED-HLA
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O Outro local

[0 Nao tenho acesso

7. Possui uma conta de correio electrénico?

O Sim

[0 Nao

Utilizacdo do computador e Internet

7. Com que frequéncia utiliza o computador?

[J Mais de uma vez por dia

[0 Uma vez por dia

[J Uma vez por semana

[0 Uma vez por més

J Nunca

8. Para quais das opc¢des indicadas abaixo utiliza o computador (pode seleccionar mais de uma opg¢é&o)?

[J Entretenimento
[ Pesquisa

[ Estudo/formacao
[d Comunicacéao

J Outra opgéo

9. Com que frequéncia utiliza a Internet?

[J Mais de uma vez por dia

[0 Uma vez por dia

0 Uma vez por semana

J Uma vez por més

J Nunca

10. Para quais das opc¢des indicadas abaixo o utiliza a Internet (pode seleccionar mais de uma opgao)?
[ Entretenimento

[ Pesquisa

vii




[ Estudo/formacéao
O Comunicacéo

[ Outra opcéo

11. Como avalia as suas competéncias na utilizacdo do computador?
O Muito bom

J Bom

[ Suficiente

0 Méo

12. Como avalia as suas competéncias na utilizagdo da Internet?

O Muito bom

J Bom

[ Suficiente

O Mau

Competéncias digitais

1. Quais dos programas/servigos seguintes utiliza/domina (pode assinalar mais de uma op¢éo)?
O Word

O Excel

O Power Point

[ Photoshop

J Movie Maker

[0 Adobe After Effects

[ Media Player

O Chat

O Foruns

0 World Wide Web (servigos de busca de informacao)
O FTP (transferéncia de ficheiros)

[ O correio electrénico (e-mail)
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O Outros, Especifique

Formacgé&o em e/b-learning

9. Jéa alguma vez teve formagao em plataforma de ensino a distéancia online (e-learning)?

[J Sim, diga qual a plataforma que utilizou,

0 Nao

10. Ja ouviu falar do modelo de aprendizagem em b-learning (formacéo online combinada com algumas
sessfes presenciais)?

O Sim

J Nao

11. Tem interesse/motivacado em fazer uma formacgédo em modelo e/b-learning?
[0 Bastante

[ Muito

[0 Razoavel/médio

J Pouco

[0 Muito pouco

12. Na sua opinido, quais os contetdos da disciplina de Histdria de Informatica podem ser leccionados em
regime de e/b-learning.

Muito Obrigado pela colaboracéo

Eugénio José Manuel
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APENDICE C: GUIAO DE ENTREVISTA

Guiao de Entrevista

Informacéao

Estimados Alunos, esta entrevista € anénima e visa recolher informagcdes para sabermos como decorreu a
experimentacdo do modelo b-learning que serve de suporte para a elaboracédo do trabalho de investigacdo de
Mestrado, intitulado “Integracdo de um modelo de aprendizagem em b-learning no Curso de Informatica

Educativa, do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao da Huila”.

Agradecemos desde j& a sua colaboracdo nas respostas as perguntas que lhe serdo colocadas, e que as
mesmas exprimam a sua real opinido sobre o assunto, visto ser de grande importancia para a concretizacao

do nosso trabalho.

Dados de identificacao

1. Idade
2. Sexo: MO FO

Avaliacdo da experiéncia do modelo b-learning

1. Como avalia a sua participacdo na experiéncia do modelo de aprendizagem em b-learning?

2. Quais foram as dificuldades encontradas durante a experiéncia do modelo b-learning?




3. Como avalia a utilizacdo da plataforma moodle como complemento ao ensino presencial?

4. Est4 satisfeito(a) com a avaliagdo final obtida no médulo?

5.  Qual é a sua opinido quanto a integracdo do modelo b-learning no Curso de Informatica Educativa?

Muito Obrigado pela colaboracéo
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ANEXO A: PLANO CURRICULAR DO CURSO

UNIVERSIDADE AGOSTINHO NETO

UNIDADE ORGANICA: Instituto Superior de Ciéncias da Educacao

DEPARTAMENTO: Ciéncias exactas

ESTRUCUTURA CURRICULAR DO CURSO DE: Informética Educativa

1. Grau conferido pelo curso: Licenciatura.

2. Duracdo normal do curso: 4 anos . Semestre lectivos: 8 . Anos lectivos: 4
3. Areas Cientificas do Curso, sua distribuicdo percentual por unidades
de Crédito

3.1. Area Cientifica Principal: Informatica = 35.37 % uc

3.2. Areas Cientificas Complementares:

Matematica = 11.35 % uc
Ciéncias da Educacéo = 47.16 %uc
Ciéncias Sociais = 0.87 % uc
Lingua = 524 %uc

4. Condic¢Oes necessarias a concesséao do Grau:
Condi¢cdes Minimas Necessarias para a Concessao do Grau de Bacharel:
A concesséo do Grau fica condicionada, cumulativamente, a:

1. A aprovacgdo na totalidade das cadeiras curriculares que integram o
plano de estudo, aprovacdo nas disciplinas das areas cientificas
previstas no plano curricular.

2. A realizagdo de um estdgio pedagogico supervisionado durante um
semestre e defesa do respectivo relatorio.

Condi¢des Minimas Necessérias a Concessdo do Grau de Licenciado
A concesséo do Grau fica condicionada, cumulativamente, a:

1. A aprovagdo na totalidade das cadeiras curriculares que integram o

plano de estudo, aprovacdo nas disciplinas das é&reas cientificas

previstas no plano curricular.
2. A defesa, com aproveitamento, do Trabalho de Fim do Curso.
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5. Objectivos e Perfil Profissional:
Objectivos:
1. Procurar uma formacao integral e autbnoma dos estudantes para:

e Promover o desenvolvimento das capacidades humanas mediante a geracao e
transmissdo do conhecimento, o desenvolvimento cultural, econémico, politico
e ético assim como o cultivo de atitudes para a solucéo de problemas, segundo
as necessidades da regido enquadradas no contexto do pais e da regiao.

e Fomentar a formacdo com profundos conhecimentos bésicos na area
especifica e uma atitude de aprender a conhecer constantemente ao longo de
toda a vida profissional.

o Desenvolver habilidades, capacidades e uma atitude de Aprender a fazer, com
um grau de compromisso social e comunitario que conduza a um trabalho
interdisciplinar onde aprender a conhecer ao outro e ao entorno possa
interactuar e ser sujeito do processo de mudanga social da comunidade onde
deve actuar.

2. Formar um profissional de Educacdo que utilizando os avancos da Informatica
contribua e seja capaz de:

e Conhecer as diferentes possibilidades de uso do computador na sala de aulas.

o Explorar, seleccionar e decidir situacfes que permitem o uso inteligente dos
computadores.

o Desenvolver habilidades no uso dos programas de maior frequéncia de uso,
processadores de texto, folhas de célculo e bases de dados entre outros.

e Orientar o processo de uso do computador na sala de aula com um enfoque
multidisciplinar.

e Avaliar criticamente os limites da tecnologia informética e o seu impacto no
sistema educativo.

e Valorizar e visualizar o papel do docente e do educando a partir da utilizagéo
criativa das novas tecnoldgicas informaticas.

o Criar ambientes de aprendizagem activos, seleccionando e aplicando as
tecnologias mais favoraveis as interac¢des entre educandos e entre docentes e
educandos.

e Ser agentes multiplicadores e assessores no emprego da tecnhologia.
Informética nos centros de ensino onde leccionem.

o Criar e dirigir projectos de Informatica Educativa.

e Possuir um solido manejo conceptual da Informatica Educativa e dos métodos
e procedimentos de investigacao.

e Desenhar, administrar e Avaliar projectos educativos basicos de Informatica
Educativa.

e Impulsionar e propor estratégias para a utilizacdo da informatica no sistema
educativo.

e Propor e assessorar o desenvolvimento dos planos, programas e projectos em
tecnologia informatica.

e Demonstrar capacidade no desenvolvimento de actividades préprias da
docéncia e investigagdo em Informética Educativa.

e Planificar e desenvolver propostas curriculares que integrem a informética
como suporte e apoio educativo.

e Organizar salas e laboratérios de informatica e administrar redes de
computadores.
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e Assessorar e dar apoio técnico as instituicbes em processos administrativos
que impliguem a utilizacdo criativa do computador (registros académicos,
nominas ou folhas electronicas, analise e desenho de sistemas, software
educativo)

e Saber desenvolver actividades de extensao e servicos a comunidade educativa
e a comunidade em general, em aspectos como assessorias, prestacdo de
servicos, capacitacdo no uso de hardware e software.

Perfil Profissional:

Sera um profissional com espirito critico, com as ultimas tendéncias do momento, com
amplia formacdo informatica, pedagodgica, humana, ética, propiciando entre o0s
estudantes a auto aprendizagem e o aprender a aprender, procurando a sua formacao
integral com valores como a autonomia, a responsabilidade e a solidariedade.

6. Saidas Profissionais:
Os Licenciados poderdo desempenhar-se como:

Professores de Informética nos distintos niveis de ensino do pais.
Desenhadores, programadores e avaliadores de Software Educativo.
Desenhadores, programadores e avaliadores de Software de propésito geral.
Investigadores interdisciplinares em éareas de investigacdo onde a informatica
tenha um papel chave.

Consultores ou Assessores de Servigos de Apoio Técnico de Informatica.

e Administradores ou Directores de Salas ou Laboratorios de Informatica e redes
de computadores.

7. Trabalho de Fim do Curso:

7.1. Tempo de duragéo: 15 semanas.

7.2. Caracteristicas do Trabalho: E obrigatéria a elaboragéo e discussdo de um
Trabalho de Fim de Curso cujo tema de reflexdo, de caracter interdisciplinar, versa
sobre problemas Educacionais relacionados com a matéria das Areas cientificas
principais do Curso

8. Tabela de Precedéncias:
8.1. Numero de cadeiras com precedéncia: 31

- a disciplina de Didactica General depende de Psicologia General
- a disciplina de Didactica General depende de Pedagogia General

- a disciplina de Didactica da Informética | depende de Didactica General

- a disciplina de Didactica da Informética Il depende de Didéactica da Informética |

- a disciplina de Didactica da Informética 1l depende de Didéactica General Il

- a disciplina de Didéactica da Informética IV depende de Didactica General I

- a disciplina de Psicologia do Desenvolvimento depende de Psicologia General

- a disciplina de Psicologia Pedagoégica depende de Psicologia do Desenvolvimento
- a disciplina de Metod. de Investigacdo Cientifica Il depende de Metod. de Investigacéo Cientifica |
- a disciplina de Analise Matematica |l depende de Analise Matematica |

- a disciplina de Analise Matematica Ill depende de Analise Matematica

- a disciplina de Estadistica e Probabilidades depende de Analise Matematica

- a disciplina de Estrutura de Dados e Algoritmos depende de Légica Matematica

- a disciplina de Programacao | depende de Estrutura de Dados e Algoritmos

- a disciplina de Programacao | depende de Sistemas Operativos
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- a disciplina de Programacao Il depende de Programacao |

- a disciplina de Programacao Il depende de Programacéo Il

- a disciplina de Programacao IV depende de Programacao |l

- a disciplina de Programacao V depende de Programacéo I

- a disciplina de Programacao VI depende de Programacao |

- a disciplina de Programacao VI depende de Programacao |l

- a disciplina de Sistemas de aplica¢do Il depende de Sistemas de aplicacao |

- a disciplina de Sistemas de aplicagéo Il depende de Desenho de Bases de Dados
- a disciplina de Sistemas de aplicacao Il depende de Estadistica e Probabilidades
- a disciplina de Software Educativo | depende de Analise e desenho de software

- a disciplina de Software Educativo Il depende de Software Educativo |

- a disciplina de Software Educativo 11l depende de Software Educativo I

- a disciplina de Redes de computadoras depende de Sistemas Operativos

- a disciplina de Redes de computadoras depende de Elementos de Hardware

- a disciplina de Portugués Il depende de Portugués |

- a disciplina de Lingua Estrangeira Il (Inglés) depende de Lingua Estrangeira | (Inglés)

9- PLANOS DE ESTUDO (N.B.)

9.1. Nimero total de horas do Curso: 3495 H

9.1.1 Numero total de horas de aulas tedricas: 1016 H
9.1.2. Numero total de horas de aulas praticas: 1307 H
9.1.3. Numero total de horas dedicadas a estagios ou projectos: 810 H
9.1.4. Numero total de horas dedicadas a seminarios: 166 H
9.1.5. Numero total de horas dedicadas a evaluacéo: 196 H

9.2. NUmero total de Unidades de Crédito: 229 uc
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10- Disciplinas do Curso:

< . e T . . . Total de Unid.
Ano | Area Cientifica Disciplinas Codg. Regime Horas lectivas/semestre Horas/sem. Créd.
Anual | 1°Sem | 2°Sem | T TP | P Semin | 1°Sem | 2°Sem
Linguas Portugués | X 16 | 36 30 30 3
modernas Lingua Estrangeira | (Inglés) X 16 | 36 30 30 3
" Anadlise Matematica | X 20 |36 60 4
Matematica - —
Logica Matematica X 20 | 36 60 4
Sistemas de Aplicacéo | X 20 |36 60 4
- Sistemas Operativos X 15 | 26 45 3
Informatica —— —
Historia da Informatica X 16 10 30 2
Elementos de Hardware X 16 |4 6 30 2
~ P [ neral X 26 |20 10 60 4
C. da Educacéo e_dagog_ a Genera
1ro Psicologia General X 21 |10 10 45 3
TOTAL 170 | 204 36 450 29
e Analise Matematica Il X 20 |36 60 4
Matematica - 'ate atica
Algebra linear X 20 |36 60 4
- Estrutura de Dados e Algoritmos X 20 |36 60 4
Informatica =
Programacao | X 22 | 34 60 4
Metodologia de Investigacao Cientifica | X 15 | 16 10 45 3
C. da Educacéo Didactica General X 26 |20 10 60 4
Psicologia do Desenvolvimento X 21 |10 10 45 2
Ciéncias Sociais Filosofia das Ciéncias. X 16 10 30 2
TOTAL 176 | 224 40 480 30
Linguas Portugués Il X 16 | 36 30 30 3
modernas Lingua Estrangeira Il (Inglés) X 16 | 36 30 30 3
Analise Matematica lll X 20 |36 60 4
Matemaética Geometria Analitica X 15 | 26 45 3
Estadistica e Probabilidades X 15 | 26 45 3
2do - Programacéo I X 18 | 38 60 4
Informatica
Desenho de Bases de Dados X 30 |26 60 4
Metodologia de Investigacéo Cientifica Il X 15 | 16 10 45 3
C. da Educacéao Didactica da Informética | X 26 |20 10 60 4
Psicologia Pedagdgica X 14 |15 12 45 3
TOTAL 169 | 239 32 480 31
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Ano | Area Cient. Disciplinas Cédg. Regime Horas lectivas/semestre | Total de Unid.
Horas/sem Créd.
Anual | 105em | 2%em | T | TP | P | Semin | 1°Sem | 2°Sem
Andlise e desenho de software X 26 |15 45 3
Sistemas de aplicacéo Il X 20 |21 45 4
Informéatica Software Educativo | X 26 |30 60 4
2do Desenho de Pagina Web X 12 |29 45 3
Programacéo Il X 40 | 46 90 5
C. da Educaco Didactica o_Ia informétic_a Il X 16 |30 10 60 4
Desenvolvimento Curricular X 14 | 14 13 45 2
TOTAL 170 | 221 23 450 | 28
Software Educativo Il X 40 | 46 90 5
Informéatica Redes de computadoras X 112 | 60 90 90 8
Programacéo IV X 40 | 46 90 5
Pratica Pedagégicas | X 180 90 90 12
C. daEducagéo Didactica da Informética Il X 16 | 30 10 60 4
3er Gestdo e inspeccdo em educacdo X 12 |14 15 45 2
TOTAL 164 | 166 | 90 | 25 465 26
Informética Programacgéo V X 40 | 46 90 5
C. da Educacéao Didactica da informatica IV X 16 | 30 10 60 4
Relatorio X 90 90 10
TOTAL 112 | 106 | 180 | 10 420 29
" Software Educativo I X 15 |71 90 5
Informatica =
Programacéo VI X 40 | 76 120 7
4to | C. da Educacéao Pratica Pedagégicas |l X 360 180 180 24
TOTAL 55 | 147 | 180 390 24
| Trabalho de Fim do Curso X 180 180 | 20
TOTAL 360 360 32
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Estrutura do Programa de cada disciplina do Plano de estudos:

Ciéncias da Educacéo

Nome da Disciplina: Didéactica General
Carga horéria total: 60 H
Objectivos:

Que os alunos sejam capazes de:

1. Reconhecer o caracter de ciéncia da didactica tendo em conta as
caracteristicas e regularidades do seu objecto de estudo.

2. Conhecer os diferentes enfoques e perspectivas da Didactica, com énfase nos
enfoques contemporéneos da mesma.

3. Caracterizar o processo docente educativo, a partir do reconhecimento das
suas componentes principais utilizando o enfoque sistémico e dialéctico.

4. Formular objectivos aplicando os procedimentos e regras para a sua
formulacao, assim como os principios de sistematicidade, profundidade e nivel
de assimilagéo.

5. Conhecer o caracter hierarquico do contelldo assim como as regras para a sua
seleccéo e sistematizacao.

6. Caracterizar os diferentes tipos de métodos ensino e aprendizagem,
reconhecendo o seu papel dentro de processo de ensino aprendizagem, assim
como 0s seus vinculos sistémicos com as restantes categorias.

7. Caracterizar a avaliagdo como processo e 0 seu papel na aprendizagem dos
estudantes, reconhecendo os diferentes tipos e modalidades.

8. Reconhecer a aula como forma fundamental de organizacdo do PEA, assim
como o papel dos meios de ensino e aprendizagem.

Numero | Temas (capitulos) NYde horas/totais

1 A Didactica como ciéncia. Leis, Principios e 8
categorias da didactica.

2 Enfoques contemporéneos da didactica. 7

3 As categorias objectivas, contelido e método: suas
principais caracteristicas e papel dentro do 9
processo de ensino aprendizagem.

4 Processo de ensino — aprendizagem, seus
principios e regularidades, desde um enfoque 9
desenvolvedor.

5 A avaliacdo. Componente essencial do processo 7
docente

6 As formas de organizagéo do PEA. Tipologias. A
aula. Forma fundamental de organizacéo do 9
processo de ensino — aprendizagem na escola.

7 Os meios de ensino aprendizagem. Classificacéo e 7
papel dentro do PEA.
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Nome da Disciplina: Didéctica da informatica |
Carga horéria total: 60 H
Objectivos: Que os alunos sejam capazes de:

1. Reconhecer a Didactica da informatica como uma disciplina pedagdgica, assim
como os seus alinhamentos, fungdes, objectivos, contetdos e suas formas de
estruturacao, e os métodos no ensino da Informética.

2. Caracterizar a estruturacao e direc¢do do processo de ensino - aprendizagem
da Informética segundo as funciones didacticas.

3. Planificar uma Aula de informética aplicando as categorias da didactica do
ensino da informatica.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 A Didactica da informatica como disciplina pedagdgica. Os
enfoques didacticos e os métodos do ensino da 14
Informatica.

2 Alinhamentos do ensino da Informatica. 10

3 Funciones, objectivos, conteldos e métodos do ensino da
Informatica. Os procedimentos heuristicos, seu papel no 10
ensino da informética.

4 Estruturacao e direc¢éo do processo de ensino -
aprendizagem da Informética segundo as fungdes 10
didacticas.

5 A planificagédo do ensino da informatica, a aula de 12
informatica, sistemas de aulas, a planificacdo da aula.

Nome da Disciplina: Didactica da informatica Il

Carga horéaria total: 60 H

Objectivos: Que os alunos sejam capazes de:

1. Conhecer a estruturacdo didactica das formas regulares do ensino da
Informatica, assim como os sistemas de conceitos informaticos basicos.

2. Elaborar procedimentos informaticos e algoritmicos, reconhecendo o papel da
heuristica nos processos mentais de elaboracdo de novos algoritmos
procedimentos algoritmicos.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Estruturacao didactica das formas regulares do ensino da 9
Informatica.

2 Sistemas de conceitos informaticos basicos. 9

3 A elaboracao de procedimentos informaticos. 9

4 ConsideracgOes gerais sobre a elaboracéo de 14
procedimentos algoritmicos.

5 A heuristica nos processos mentais, na elaboragéo de 15

novos algoritmos e procedimentos algoritmicos.
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Nome da Disciplina: Didéctica da informatica Il
Carga horéria total: 60 H
Objectivos: Que os alunos sejam capazes de:

Formular e resolver problemas informéticos aplicando recursos informaticos e os
programas heuristicos gerais.

Conhecer a estruturacdo de classes de resolugéo de problemas.

Elaborar uma classe de exercicios, tendo em conta as caracteristicas da exercitacao,
tipologias e sistemas de exercicios para a fixacdo de conhecimentos informaticos.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 A formulacado de problemas informaticos. 12

2 A resolucdo de problemas mediante recursos informaticos. 12

3 Os programas heuristicos gerais para resolver problemas 12
mediante recursos informaticos

4 A estruturacao de classes de resolucdo de problemas. 6

5 A exercitacao, tipologias e sistemas de exercicios para a
fixac@o de conhecimentos informaticos, exemplos de 14
estruturacdo de classes de exercicios.

Nome da Disciplina: Didactica da informatica IV
Carga horaria total: 60 H
Objectivos: Que os alunos sejam capazes de:

Reconhecer o software como meio de ensino e as consideracdes didacticas sobre a
inser¢cdo do computador e o software educativo na aula de computagéo.
Caracterizar as diferentes formas de organizacéo de Aulas de Informatica.
Conhecer as fungdes de controlo e a avaliagdo nas aulas de Informatica.

Planificar um sistema de classes de Informética.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 O software como meio de ensino, consideracdes
didacticas sobre a inser¢do do computador e o software 12
educativo na aula de computacéo

2 Formas de organizacado de aulas de Informatica, A aula 12
especializada e os laboratérios de Informatica.

3 O controlo e a avaliacao das aulas de Informatica. 12

4 Sistematizacdo sobre as regularidades da aula de 10
Computacéo.

5 Planificacdo de um sistema de aulas de Informatica. 10

Nome da Disciplina: Pedagogia general

Carga horéaria total: 60 H

Objectivos: Oferecer aos futuros professores um espaco de aquisicao e analise de
conhecimento tedricos - praticos e criticos - reflexivos sobre questbes relacionados ao
processo docente educativo.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Andlise do nosso sistema educativo. 12

2 A Pedagogia no @mbito da formacéo inicial dos 12
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professores.

3 Algumas Tendéncias pedagobgicas contemporaneas no 10
processo docente educativo

4 A escola e 0 meio 12

5 Concepcdes pedagogicas de alguns educadores de 10
renome

Nome da Disciplina: Psicologia general

Carga horaria total: 45 H

Objectivos: Colocar a disposicdo dos estudantes um quadro teoérico que lhes
permitem fazer uma sintese das varias aprendizagens de que necessitam para 0 seu
perfil profissional. Insercdo da funcdo psicolégica na realidade envolvente.
Conhecimento das varias formas da mudanca de comportamento. Conhecimento das
abordagens actuais em torno da inteligéncia e sua relevancia nas ciéncias da
Educacdo. Desenvolver capacidades humanas e atitudes abertas a um perfil de
professor

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Introducéo & Psicologia. 6

2 Actividade e Personalidade. 12

3 Actividade Cognoscitiva da Personalidade ou Caminho 11
dialéctico do conhecimento.

4 Esfera Afectiva - volitiva da personalidade. 12

Nome da Disciplina: Psicologia do desenvolvimento

Carga horéaria total: 45 H

Objectivos: Que o estudante seja capaz de: Explicar o uso adequado e a
importancia da psicologia do desenvolvimento no processo docente educativo ou
ensino - aprendizagem, ter conhecimentos gerais e especificos sobre a personalidade
da crianca nas suas variadas fases do desenvolvimento, saber desempenhar o papel
humanista e filantrépico do educador (professor) no exercicio da profissdo docente e
ter a inteligéncia emocional (inapta) face aos estudantes, Respeitar-se a si proprio e
dignificar escrupulosamente a personalidade humana, Ter o manejo do principio da
nao conversao do aluno em objecto do ensino.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Introducéo a psicologia do desenvolvimento.

Conhecimento cientifico de psicologia do desenvolvimento.

Principios desenvolvimentistas.

Psicologia do desenvolvimento nos séculos XIX e XX.

Método da psicologia do desenvolvimento.

Desenvolvimento psiquico e crescimento.

Periodizacdo da ontogénese psiquica.

DN [OOTR|WIN(F
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Desenvolvimento da personalidade.
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Nome da Disciplina: Psicologia Pedagdgica

Carga horéria total: 45 H

Objectivos:

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Papel do professor na Angola de hoje. 6

2 Obijecto, tarefas e métodos da Psicologia Pedagdgica. 8

3 Estrutura do sujeito e desenvolvimento humano. 8

4 Psicologia da aprendizagem e do desenvolvimento. 10

5 Niveis de ensino — aprendizagem. 5

6 Natureza de leccionacgdo. 4

Nome da Disciplina: Gestéo e inspeccdo em educagéo

Carga horaria total: 45 H

Objectivos: Os estudantes devem ser capazes de: compreender a gestdo e
inspecgdo escolas nas suas mdultiplas vertentes; interpretar as diferentes teorias
organizativas e inspeccdo da escola; explicar as formas, os métodos e o0s
procedimentos para organizar, gerir e inspeccionar as actividades da escola;
desenvolver habitos, habilidades e atitudes de analise critica a partir da resolucéo de
problemas sobre a organizacédo, direccéo e inspeccdo da escola; exemplificar o bom
dirigente escolar a partir da caracterizacdo dos distintos estilos de lideranca.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Organizacéo e Gestdo como base fundamental do trabalho 4
Escolar.

2 Analise e elaboragéo de instrumentos de trabalho técnico 4
da escola.

3 O dirigente escolar. 4

4 A gestdo na escola. 4

5 Produtividade educativa. 4

6 A inspecc¢do como forma de controlo da actividade docente >
educativa.

7 Analise da legislacdo sobre a inspeccao escolar. 5

8 As formas, os principios e os métodos da inspeccao 7
escolar.

9 O perfil do inspector escolar. 7

Nome da Disciplina: Metodologia de investigacao cientifica |

Carga horéaria total: 45 H

Objectivos: Apresentar um ensaio cientifico sobre determinado tema de interesse,
avaliando criticamente as leis essenciais e aplicando as normas de redacc¢éao cientifica.
Formular a um nivel produtivo a categorias bésicas do desenho tedrico de uma
investigacdo (problema, objecto, objectivo, campo de acc¢do, hipotese),
fundamentando a referida formulacdo a partir das aplicagbes dos requisitos
estabelecidos e tendo em conta o caracter dialéctico do processo de investigacao e
suas regularidades.
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Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Generalidades acerca da teoria do conhecimento. 6

2 Introducd@o ao desenho tedrico de uma investigacéo 12

3 A Leitura e redaccao cientifica 9

4 Hipotese cientifica. 14

Nome da Disciplina:

Carga horaria total: 45 H

Objectivos:

Metodologia de la investigacéo cientifica Il

Que os estudantes sejam capazes de seleccionar cientificamente os

métodos de investigacdo conforme o problema, objecto, hipétese e objectivos da
investigacdo formulados, aplicando a metodologia da investigacao cientifica.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 A investigacao educativa 13

2 Os métodos tedricos 14

3 Os métodos empiricos 14

Nome da Disciplina: Desenvolvimento curricular

Carga horaria total: 45 H

Objectivos: Analisar e discutir as bases e fundamentos tedricos do curriculo e a sua

implicacdo nos diferentes enfoques e metodologias curriculares. Reflectir sobre as
diferentes tarefas da dimens&o desenho curricular, o seu lugar e sua importancia no
ambito do curriculo enquanto projecto educativo. Analisar os niveis de concretizacao
do desenho curricular e estruturacdo do curriculo na escola. Abordar as diferentes
modalidades e estratégias de avaliagdo curricular e avaliar a sua importancia pratica

no quadro do desenvolvimento do processo docente - educativo.

NUmero

Temas (capitulos)

N°de horas/
totais

Origem da problemética Curricular

Sobre o curriculo e desenvolvimento curricular

Modelos ou metodologias curriculares

O Desenho curricular: tarefas, componentes e niveis

Concretizacdo do desenho curricular

A préatica curricular

N[OOI~ WIN(EF

A avaliacao curricular
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Ciéncias Sociais

Nome da Disciplina: Filosofia das ciéncias
Carga horaria total: 30H
Objectivos: Demonstrar que a filosofia da ciéncia incumbe como tarefa o estudo das
ciéncias:
o adeterminacdo de seus objectos e de suas tarefas;
e asua divisdo e coordenacao;
e a indagacdo atenta e aprofundada das caracteristicas e das fun¢des do
saber cientifico.

Aprender a distinguir a metodologia do estudo da l6gica das ciéncias:
e Determinar o alcance da ciéncia e o seu valor objectivo;
e Procurar estabelecer uma correcta ligagdo entre a filosofia da ciéncia e a
teoria do conhecimento, através de exemplos e argumentos exactos.

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Objecto de estudo 4
2 A triade epistémica. 6
3 O conhecimento cientifico. 8
8

A explicagéo.
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Matematica

Nome da Disciplina: Anadlise Matematica |

Carga horaria total: 60 H

Objectivos: Que o0s estudantes interiorizem a teoria da Analise Matematica, ao
estudar os conceitos e teoria sobre conjuntos, funcdes e limites. Que adquiram os
conhecimentos béasicos e os teoremas fundamentais do célculo diferencial e a sua
aplicagédo no calculo de limites.

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Teoria dos conjuntos 8
2 Nocéo de funcéo. 6
3 Teoria dos limites. 8
4 Funcbes continuas. 8
5 Calculo diferencial 10
6 Teoremas fundamentais do célculo diferencial 10
7 Aplicacéo do calculo diferencial ao calculo de limites 6
Nome da Disciplina: Andlise Matematico Il
Carga horaria total: 60 H

Objectivos: Que os estudantes adquiram os conhecimentos basicos de calculo
integral e sua importancia para a resolucdo de multiplos problemas em problemas
aplicado. Dar a conhecer aos alunos os diferentes métodos de resolucédo tanto das
integrais definidas como das indefinidas.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Integral indefinida 18

2 Integral definida 18

3 AplicacBes geométricas e fisicas da integral 10
definida.

4 Célculo aproximado de integrais definidas. 10

Nome da Disciplina: Andlise Matematica Ill

Carga horaria total: 60 H

Objectivos: Que os estudantes adquiram os conhecimentos basicos do calculo
diferencial e integral de funciones de varias variaveis e a sua importancia para a
resolugdo de mudltiplos problemas aplicados. Dar a conhecer aos alunos a teoria de
séries e que 0s mesmos dominem as séries numéricas, as seéries de funciones e a
série de Fourier.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Funcdes de varias variaveis

O calculo diferencial das funcdes de varias variaveis.

As funcdes implicitas

O Calculo integral das funcdes de varias variaveis.

Integrais multiplas.

Integral curvilinea - Integral de superficie

Séries numéricas

Séries das funcdes

OO N | WIN|F-
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Série de Fourier
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Nome da Disciplina: Geometria analitica
Carga horéria total: 45 H

Objectivos: A Geometria Analitica permite a interaccdo entre os dominios
geomeétrico e algébrico no tratamento de problemas tanto desta como de varias outras
disciplinas, em especial do céalculo.

Assim sendo, os objectivos gerais da cadeira, séo:
Compreender fundamentos, aplicacbes e procedimentos da geometria

>
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analitica;

Saber identificar e abordar situacdes possiveis de serem tratadas pela

disciplina;

Identificar diferencas de tratamento entre célculo vectorial e outras disciplinas;
Dar a importancia da utilidade da geometria analitica para resolver problemas

de ambito cientifico e tecnoldgico;

Desenvolver a adequada flexibilidade para enfrentar situacdes geométricas de

distintos pontos de vistas.

Numero | Temas (capitulos)

N°de horas/
totais

Algebra Vectorial

Linha recta

A circunferéncia

As Seccbes conicas e outras curvas

Sistemas de coordenadas

Lugar geométrico

N0 WINEF

Superficies
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Nome da Disciplina: Probabilidades e Estatistica.
Carga horéaria total: 45 H
Objectivos: Que os alunos sejam capazes de:

1.

Conhecer os conceitos e métodos de céalculo fundamentais na teoria de das

probabilidades e aplica-los a solugéo de problemas préticos.

Conhecer os conceitos e métodos de célculo fundamentais na teoria das

probabilidades e aplica-los na solug&o de problemas praticos.

Aplicar adequadamente, segundo o problema a resolver, os conhecimentos
aprendidos e realizar os calculos sem o emprego de sistemas informaticos.

Numero | Temas (capitulos)

N°de horas/
totais

Conceitos fundamentais do calculo da probabilidade.

Teoremas e colorarios de probabilidades.

Repeticdo de provas.

AIWIN|F

Variaveis aleatorias. Tipos de Variaveis aleatorias.
Variaveis discretas. Esperanca matematica. Variancia.

Wb~

Densidade de distribuicdo de probabilidades.

Elementos de Estadistica Matematica.

Métodos de Amostragem.

|N (O | O1

Estimadores estadisticos dos parametros de distribui¢ao.
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9 Elementos da teoria da correlacéo. 3
10 Julgamento de hipbteses estadisticas. 3
11 Método de Monte Carlo. Cadeias de Markov. 3
12 Funcdes Aleatorias. 3
Nome da Disciplina: Algebra Linear
Carga horaria total: 60 H

Objectivos: fazer com que os estudantes dominem a teoria da Algebra linear e
compreendam a sua importancia para a representacdo e resolucdo de problemas
praticos. Ensinar os conhecimentos sobre as correspondéncias e Funcgles, as
relacdes, elementos da algebra elementar e as aplica¢cfes lineares. Que os estudantes
dominem os elementos fundamentais sobre: Espacos vectoriais, aplicacdo linear,
matrizes e determinantes, sistemas de equacdes lineares, vectores e valor proprios e
a Diagonilizagéo de matrizes

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Correspondéncias e Funcbes

Relacbes

Algebra elementar

Espacos Vectoriais

Aplicacéo linear

Matrizes e determinantes

Sistemas de equacdes lineares

O NOORWINF
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Vectores e valores préprios. Diagonilizacdo de matrizes

Nome da Disciplina: Logica Matemética

Carga horéaria total: 60 H

Objectivos: Conseguir desenvolver nos estudantes o pensamento l6gico como base
imprescindivel para a criagdo e implementacdo de algoritmos na resolugdo de
problemas. Introduzir nos estudantes o pensamento logico através do estudo da logica
de proposigfes, de predicados de primeira ordem, a Difusa, assim como brindar os
elementos gerais de outros tipos de logicas mas complexas.

Naumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Introducdo a légica matematica 4

2 Légica de proposicoes. 18

3 Légica de predicados de primeira ordem. 18

4 Légica Difusa. 10

5 QOutras ldgicas. 6
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Informatica

Nome da Disciplina: Histéria da Informética

Carga horaria total: 30H

Objectivos: Propiciar una sélida preparacao profissional quanto ao desenvolvimento
histérico da informatica e da evolugcdo dos seus componentes fundamentais: o
hardware e o software. Que o estudante conheca os antecedentes da Informatica
Educativa e a sua importancia cada vez méas crescente dentro do processo educativo
nos distintos niveis de ensino.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Antecedentes da Informética 5

2 Etapas de desenvolvimento da informatica 5

3 Evolucdo do Hardware 5

4 Evolucdo do Software 5

5 Evolucédo da Informatica Educativa 6

Nome da Disciplina: Elementos de Hardware

Carga horaria total: 30H

Objectivos: Brindar conhecimentos que permitam uma profunda compreenséo dos
principios de funcionamento do mais moderno equipamento de computacdo. O aluno
analisara aspectos préprios das arquitecturas fisicas dos computadoras, seus
periféricos e os mecanismos de comunicacdo CPU — Memoria - Periféricos.

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Computadoras digitais 5
Componentes de um computado e seus desenvolvimentos 5

2 Representacdo de dados a nivel de maquina. 4

3 Organizacéo funcional. CPU. 4

4 Nocdes de circuitos combinatdrios e sequenciais. 4

5 Memoria interna e externa. 4

Nome da Disciplina: Sistemas de Aplicacéo |

Carga horéaria total: 60 H

Objectivos: Que os estudantes conhecam a importancia dos processadores de
textos e o0s sistemas para confeccionar apresentacdes visuais durante o estudo do
Curso de Informética Educativa e na sua futura vida profissional. Que os estudantes se
convertam em peritos no uso das ultimas versfes dos sistemas Microsoft Office Word
e Microsoft Office Power Point. Ensinar aos estudantes o0 uso e a importancia da
Internet e o correio electronico.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Os processadores de texto no ensino. 4

2 Microsoft Office Word. 22

3 As apresentacfes visuais no ensino. 4

4 Microsoft Office PowerPoint 2003. 14

5 Internet e correio electrénico 12
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Nome da Disciplina: Sistemas de Aplicacéo Il

Carga horéria total: 45 H

Objectivos: Que os estudantes conhecam a importancia das folhas de calculo e os
sistemas gestores de bases de dados na sua futura vida profissional. Que os
estudantes se convertam em peritos ho uso das ultimas versdes dos sistemas
Microsoft Office Excel e Microsoft Office Access. Que os estudantes utilizem estes
sistemas para aplicar os conhecimentos adquiridos nas disciplinas de Estatistica e
probabilidades e Bases de Dados respectivamente.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 As Folhas de Calculo e a sua importancia na Informatica. 2

2 Microsoft Office EXCEL. 12

3 Os Gestores de Bases de Dados. 6

4 Microsoft Office Access. 21

Nome da Disciplina: Software Educativo |

Carga horaria total: 60 H

Objectivos: Fazer com que os estudantes compreendam a importancia das novas
tecnologias da informagé@o e da comunicacdo no ensino. Que dominem 0s conceitos
de hipertextos, multimédia e hipermedia, como base para a constru¢éo de um software
educativo. Que conhecam as componentes, etapas, aspectos metodolégicos e a
avaliacdo de um software educativo.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 As novas tecnologias da informa¢do e comunicacdo 4
(NTIC)
2 Hiper textos, multimédia e hiper media
As aplicagbes informaticas com fins educativos. 12
3 Componentes e etapas de um software educativo 14
4 Aspectos metodoldgicos essenciais para a elaboragéo de 10
software educativo
5 Avaliacdo de um software educativo 10
Nome da Disciplina: Software Educativo Il
Carga horéria total: 90 H

Objectivos: Que o estudante domine as ferramentas de Autor para a confeccdo de
software educativo. Estude as origens, projeccao e caracteristicas de estes sistemas e
se familiarize com o sistema autor Toolbook.

Nimero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Os sistemas de autor para confeccionar software 10
educativo.
2 A ferramenta de autor. Origens e projeccao 10
3 Caracteristicas principais do sistema 26
4 Iniciando o trabalho com o sistema ToolBook. 40
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Nome da Disciplina: Software Educativo 1l

Carga horéria total: 90 H

Objectivos: Que os estudantes aprofundem o trabalho com o sistema Toolbook e
desenhem, implementem e avaliem um software educativo com o sistema Toolbook.
Que sejam capazes de desenvolver por si s6s um software educativo.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Aprofundizacdo no trabalho com o sistema ToolBook 10
2 Desenho de um software educativo. 20
3 Implementacdo de um software educativo com o sistema
56
TollBook.
Nome da Disciplina: Sistemas Operativos
Carga horéria total: 45 H

Objectivos: Fazer com que os estudantes conhecam a evolucdo dos sistemas
operativos desde o seu surgimento até aos dias de hoje. Descrever os sistemas
operativos actuais e as suas caracteristicas e diferencias fundamentais. Alcancar por
parte dos estudantes um conhecimento profundo sobre o sistema operativo Windows
XP.

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

1 Evolucao dos sistemas Operativos. 5

2 Principais Sistemas operativos Actuais. 5

3 Microsoft Windows XP 31

Nome da Disciplina: Estruturas de Dados e Algoritmos

Carga horéaria total: 60 H

Objectivos: O objectivo desta Disciplina centra-se no conhecimento das ferramentas
basicas para a organizacdo e manipulacdo de dados. Para isso apresenta-se as
estruturas de dados fundamentais e os diversos algoritmos classicos que actuam
sobre elas, com especial atencdo aos conceitos de abstraccdo e encapsulado.
Mediante o seu estudo e analise, além de conhecer os métodos méas usuais e as suas
caracteristicas, adquire-se a técnica necessdria para a compreensdo e avaliacdo de
algoritmos més complexos e a capacidade de encontrar a solugdo mais adequada
para situacfes especificas concretas.

Nimero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Defini¢do e tipos de dados. 6
2 Defini¢do de algoritmo. Métodos para representar um
algoritmo. Diagrama de fluxo. Diagrama de bloco, pseudo 8
codigo.
3 Tipos de dados abstractos fundamentais: listas, pilas, filas, 8
arvores e grafos.
4 Algoritmos de busca. 10
5 Algoritmos de Ordenamento. 10
6 Outros algoritmos gerais. 14
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Nome da Disciplina: Programacéo |

Carga horéria total: 60 H

Objectivos: Introduzir aos alunos conhecimentos em linguagem de programacao
estruturado Pascal e proporcionar a base necessaria para continuar os estudos de
linguagem de programacdo mais complexos como a Programac¢do em linguagem C.
Fazer com que os estudantes sejam capazes de resolver problemas de pouca e média
complexidade mediante o desenvolvimento e implementacdo de algoritmos com o
emprego da linguagem de programacao Pascal.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Caracteristicas da linguagem Pascal

Estrutura de um programa em Pascal

Tipos de dados

Operadores aritméticos e de atribuicédo

Saida / Entrada

Operadores relacionais

Sentencas condicionais

Operadores l6gicos

Bucles

RPIRPOINOOAIWIN|EF
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0 Funciones, arregros e Ponteiros
1 Estruturas, ficheiros e gestdo dindmica de memoria

Nome da Disciplina: Programacéo I

Carga horéria total: 60 H

Objectivos: Proporcionar aos alunos conhecimentos em linguagem de programacao
estruturado C e proporcionar a base necessaria para continuar os estudos de técnicas
de programacdo mais avangadas como a Programacdo Orientada aos Objectos em
linguagem C ++. Fazer com que 0s estudantes sejam capazes de resolver problemas
de alta complexidade mediante o desenvolvimento e implementagcdo de algoritmos
com o emprego da linguagem de programacéao C.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Caracteristicas da linguagem C

Estrutura de um programa em C

Tipos de dados

Operadores aritméticos e de atribuicdo

Saida / Entrada

Operadores relacionais

Sentencas condicionais

Operadores l6gicos

Bucles

Funciones, arregros e Ponteiros

RPRPOIONOOOAWINIEF
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Estruturas, ficheiros e gestdo dindmica de memoria

Nome da Disciplina: Programacéo Il

Carga horéria total: 90 H

Objectivos: Proporcionar aos alunos o0s conhecimentos em linguagem de
Programacéo Orientada a Objectos na linguagem C++ e que os estudantes sejam
capazes de resolver problemas de baixa complexidade mediante o desenvolvimento e
implementacao de algoritmos com o emprego desta linguagem.
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NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Introducdo a programacao orientada a objectos 6
2 Classes, objectos e métodos 20
3 Heranca 6
4 Polimorfismo 6
5 Hierarquia de classes. 20
6 Introducéo a Programacdao orientada a objectos. Exemplos o8
simples com Microsoft Visual C++.

Nome da Disciplina:
Carga horéria total:
Objectivos:

Programacéo IV
90 H

Fazer com que os estudantes aprofundem a programacéo visual y

Orientada a Objectos com Sistema Microsoft Visual C++ e que dominem o uso da
biblioteca de classes de Microsoft (MFC) para implementar software de propdésito geral
com rapidez qualidade.

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Sistemas e plataformas de trabalho Visual 20
2 Principais componentes da interface grafica. 8
4 As mensagens na programacao visual. 8
5 A programacao em Microsoft visual C++ e 0 uso da 50
Biblioteca de Classes de Microsoft (MFC).

Nome da Disciplina: Programacéo V

Carga horaria total: 90 H

Objectivos: Que o estudante seja capaz de desenvolver aplicacdes com interfaces
graficas em ambiente de desenvolvimento de Visual Basic. Que o estudante domine
0s elementos necessarios da linguagem para desenvolver aplicagbes avancadas de
software educativo para a Web.

Temas (capitulos) N°de horas/

Numero totais

1 Introducao 4
2 O entorno de desenvolvimento 4
3 Componentes da interface gréafica 4
4 Linguagem de programacéo basic 4
5 Ferramentas 20
7 Visual Basic e 0 Software educativo. 25
8 Aplicaches para web 25

Nome da Disciplina: Programacéo VI

Carga horéaria total: 120 H

Objectivos: Que o estudante seja capaz de desenvolver aplicacbes com interfaces
graficas em ambiente de desenvolvimento de Delphi. Que o estudante domine os
elementos necesséarios da linguagem para desenvolver aplicagbes avangadas de
Bases de Dados.

N°de horas/
totais

Numero | Temas (capitulos)
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1 A aplicacdo - O "Arquivo de Projecto de Delphi” 10

2 Objectos, Formas, Unidades 10

3 Usando Delphi Wizards — Primeira Aplicac&o 14

4 Acesso a Bases de Dados em Delphi 14

5 Escrevendo uma Aplicacdo de Base de Dados 14

6 Como funciona Cliente/Servidor Comandos SQL mas 10
comuns

7 Desenho e implementagao de um software de base de 44
dados

Nome da Disciplina: Redes de Computadoras

Carga horaria total: 180 H

Objectivos: Proporcionar aos estudantes os conhecimentos sobre redes de
computadores referentes a: protocolos, estrutura de cabos de uma rede , arquitectura,
equipamento, seguranca y tipos de redes. Os estudantes aprenderdo a administracao
uma rede de computadores cliente/servidor.

Numero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais
1 Introducdo a Redes 6
2 Protocolos: Fundamentos 14
3 Protocolo TCP/IP 10
4 Outros protocolos 6
5 Estrutura de cabos 6
6 Arquitecturas de Redes Locais 10
7 Equipamento de Redes 8
8 Seguranca a Desempenho 15
9 Tipos de redes 15
10 Administracéo de Redes clientes/servidor (Windows 86
Server)
Nome da Disciplina: Desenho de Bases de Dados
Carga horéaria total: 60 H

Objectivos: Proporcionar aos alunos 0s conhecimentos necessarios para desenhar
acertadamente diferentes tipos e modelos de bases de dados, que lhe permitam
implementar e utilizar de maneira eficiente sistemas de gestéo de base de dados.

Nimero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Introducéo

Organizacdes de ficheiros e estruturas de acesso

Sistemas de base de dados

O modelo relacional

=
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Planificacdo, desenho e administracdo de base de dados.

OB WIN|F

Desenho conceptual de base de dados. Modelo entidade —
relacdo

Desenho Idgico de bases de dados

oo 0

8 Desenho Fisico de bases de dados
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Nome da Disciplina: Andlise e desenho de software

Carga horéria total: 45 H

Objectivos: Dotar os estudantes dos conhecimentos em engenharia de software e
os diversos modelos do processo de desenvolvimento e implementagdo de um
software e a sua aplicacdo no desenvolvimento de ferramentas e sistemas
informéticos.

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Introducéo

Desenvolvimento e gestdo de projectos informaticas

Analise de software

Desenho de software

Codificacéo

Provas e implementacéo de sistemas

N[OOI WINEF
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Engenharia de software assistida por computador (case).

Nome da Disciplina: Desenho de Péaginas Web

Carga horaria total: 45 H

Objectivos: Que os estudantes dominem a metodologia para o desenho de paginas
Web assim como a sua planificagdo, configuracdo, administracdo e implementagdo
com o sistema Dreamweaver.

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/
totais

Metodologia para o desenho de paginas Web.

Introducéo ao sistema Dreamweaver

Aspectos Basicos do sistema Dreamweaver

Planificacdo, configuracdo e administracdo de sitio Web

QR WIN|F-
P

Desenho avancado com Dreamweaver
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Linguas

Nome da Disciplina: Inglés para Computacdo
Carga horaria total: 120 H
Objetivos:  Este curso esta direccionada ao aumento da habilidade dos estudantes

para:

Aprender e usar a linguagem de computagéo

1.
2. Desenvolver

Informatica
3. Usar a Internet para propésitos académicos
4. Desenvolver habilidades de leitura para informacéo e analise
5. Melhorar as habilidades de estudo necessarias para exceléncia no desempenho
académico

6. Revisar e praticar estruturas gramaticais basicas e vocabulario geral

Inglés para Computagéo |

habilidades de comunicacdo necessarias para carreiras em

NUmero

Temas (capitulos)

N°de horas/
totais

1

Impacto dos Computadores nos Humanos: Os

computadores fazem o mundo menor e mais inteligente.

2

Arquitectura de computador.

Sistemas operativos

Interface do usuario

Os Multimédias

A Internet

A World Wide Web

Os Sites da Web

Programacéo de computacdo

RPOOINO O~ IWIN

0

Sistemas de informacéo

WWWWWWINININ

Inglés para Computacéo Il

NUmero

Temas (capitulos)

N°de horas/
totais

Sistemas pequenos e software

N

N

Sistemas grandes e software

N

w

Desenvolver, produzir, implementar e manter sistemas -
investigacdes preliminares

N

Design preliminar

Desenvolvimento de sistemas

Planificacdo do sistema de producédo

Sistema de producéo e testes

Implementacdo de sistema

Processamento de textos — Word

PO |IN|OO~

Edicdo electrénica

WWWWWW|N
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Nome da Disciplina: Portugués
Carga horéria total: 60 H

Objetivos:

Pretende-se, com esta disciplina, que os alunos:

-ganhem consciéncia do fendbmeno linguistico;
-procedam, simultaneamente, a aquisicdo dos principios e conceitos teorico-
metodoldgicos e terminolégicos fundamentais da Lingua Portuguesa como disciplina e
como ferramentas para o desempenho do professor formado no ISCED/Lubango.

Portugués |

NUmero

Temas (capitulos)

N°de horas/
totais

1 Ortografia 9

2 Morfologia e Sintaxe 9

3 Situacgdo Linguistica de Angola 8

Portugués Il

NUumero | Temas (capitulos) N°de horas/

totais

1 A Lingua como Instrumento de Expresséo e de 5
Comunicacao

2 Texto normativo 5

3 Situacdo Linguistica de Angola Texto informativo- 4
expositivo

4 Texto informativo-expressivo 4

5 Texto informativo-argumentativo 4

6 Escrita expressiva e criativa 4
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12. Métodos de ensino e de avaliagéo:

Utilizar-se-d4o0 os métodos de ensino mais actuais e apropriados para cada
cadeira e se realizardo duas provas parciais em todas as cadeiras e um exame
final nas cadeiras claves do curso. As praticas pedagdgicas, assim como o
relatorio e o Trabalho de Fim do Curso se desenvolverdo sob a tutoria directa
de dos professores.

13. Bibliografia:

Ciéncias da Educacéo

Marchan B. M., Porras M, Marcos J. J. (1996) Didactica y nuevas Tecnologias.
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Metodologia de la ensefianza de la informatica. Libro desarrollado por colectivo de
autores que laboran en los institutos pedagégicos de cuba (Formato electronico)
Rodriguez R. F., Padrén C. H. El proceso pedagdégico profesional. (Formato
electronico)

Tecnologia de la informacién en la educacién. (Formato electrénico)

Dissenguemoka S. A. (2001). Metodologia do Ensino de pedagogia.
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